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Sobre
este

relatorio

A GSK Brasil apresenta seu Relatorio de
Sustentabilidade 2020, inspirado na metodologia
GRI (Global Reporting Initiative) e nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU).

Na Década da Acao (2021-2030), definida pela
ONU como crucial ao alcance das metas dos
ODS, apresentamos as agdes, projetos e
iniciativas sustentaveis de nossas divisdes de
negoécios: Farmacéutica (que engloba as areas
de Medicamentos de Prescricao Médica,

Oncologia, HIV e Vacinas) e Consumer

Healthcare (Medicamentos Isentos de Prescri¢éo),
referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de

dezembro de 2020.

Em 2020, assumimos globalmente ser net zero
emissions até 2030, porque entendemos que a
saude do planeta é imprescindivel a saude das
pessoas. E uma meta ambiciosa que torna nossa
atuacdo sustentavel ainda mais desafiadora.
Este relatério tem como objetivo reportar com
transparéncia as nossas melhores praticas nas
dimensdes econdmica, social e ambiental para

todos os nossos stakeholders e a sociedade.

Para mais informacoes
sobre nossa atuagéo,
acesse www.gsk.com.br
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José Carlos Felner, presidente da Divisao
Farmacéutica da GSK Brasil.

Mensagem
do presidente

Um ano de desafios, aprendizado e solidariedade

E com orgulho que apresentamos nosso Relatério de
Sustentabilidade 2020, que reporta as principais agdes
ambientais, sociais e de governanga. Encerramos
um dos periodos mais desafiadores dos 113 anos

da histéria da GSK Brasil, enfrentando circunstancias
excepcionais em decorréncia da pandemia da
Covid-19. Em meus 40 anos na companhia, tenho
muita satisfagao em liderar um time que foi além

na superagao desses desafios. Com resiliéncia e
coragem, priorizamos o bem-estar e a seguranga de
todos os colaboradores, garantimos a continuidade

e a sustentabilidade do negdcio e fomos solidarios

a sociedade brasileira.

A pandemia colocou o mundo em alerta e todos

nos sentimos os impactos. Diante da maior crise
sanitaria do século XXI, posso dizer que a GSK
estava preparada para as mudangas impostas.
Nossa transi¢gao para o modelo de trabalho remoto
foi bem-sucedida gragas a transformacao digital que
ja estava em curso desde 2018. O fortalecimento do
nosso Programa de Saude & Bem-Estar também foi
essencial para apoiar nossos funcionarios durante
esta ardua jornada. Externamente, buscamos
contribuir com a sociedade, empreendendo ag¢oes
de grande responsabilidade social, como a produgao
e distribuicao de alcool em gel a familias de alta
vulnerabilidade social; a doagao de 10 mil itens de
higiene e limpeza aos hospitais de campanha do
Rio de Janeiro; e a antecipagédo de pagamentos a
microfornecedores de nossa cadeia de valor.

Buscamos o melhor de nos para superar os desafios
do Negocio. Tomamos decisdes rapidas e efetivas
para garantir a logistica e o abastecimento de
medicamentos, vacinas e produtos de saude em

todo o pais, para que nenhum paciente ficasse sem
tratamento. Participamos de movimentos importantes,
como o da Coalizédo pela Vacinagao no Brasil,

e mantivemos o apoio ao Unicef e ao Programa
Nacional de Imunizagdes (PNI), para mitigar o impacto
da redugéo na cobertura vacinal.

Apesar do cenario, expandimos nossa atuagéo em
Oncologia e langamos uma nova terapia na area
Respiratoria - considerada uma das mais importantes
do portfdlio nos ultimos 20 anos. Seguimos lideres
absolutos em HIV, fornecendo medicamentos a
quase 400 mil pacientes de todo o Brasil. Inovamos
em acodes, em parcerias e na conscientizagdo a nao
discriminagdo a pessoas que vivem com 0 virus,
encerrando o ano com um acordo pioneiro com a
Fundacédo Oswaldo Cruz para a transferéncia de
tecnologia na producéo de antirretrovirais no pais.

A GSK Brasil € uma companhia provedora de solugdes
inovadoras em saude e buscamos, mais do que nunca
em 2020, ampliar nosso relacionamento, compartilhar
conhecimento e reafirmar nosso papel imprescindivel
na prevencao e no combate as doencas.

Na luta contra a Covid-19 que ainda enfrentamos,
estamos no curso do aprendizado, sempre focados na
solidariedade, no compartilhamento de conhecimento
e no aporte a ciéncia e tecnologia. Estamos atuando
intensamente, de forma global, no desenvolvimento
de vacinas e medicamentos eficazes, em colaboragao
com renomadas instituicbes académicas e grandes
players do setor farmacéutico.

Em 2020, a Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU)
estabeleceu a Década da Acéo, a qual devemos,
até 2030, alcancgar todas as metas estabelecidas
aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Em alinhamento a essas metas, a GSK definiu,
globalmente, zerar o impacto no clima e impactar
positivamente a natureza até 2030, porque
entendemos que a saude das pessoas requer cuidar
da saude do planeta. Tenham a certeza de que, em
2021, estamos trabalhando ainda mais para cumprir
nosso proposito de ajudar as pessoas a fazer mais,
sentir-se melhor e viver mais.

Boa leitura.
José Carlos Felner.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GSK 2020
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Ciencia e

Imagem cientifica:
anticorpos monoclonais.

solidariedade
no enfrentamento

a Covid-19

Assumimos o compromisso de usar nossa ciéncia
e tecnologia para fazer a diferenca

Em 31 de dezembro de 2019, apds a China reportar a
Organizagao Mundial de Saude (OMS) casos de uma
grave pneumonia de origem desconhecida em Wuhan,
o planeta passou a vivenciar a evolugéo de uma
doenga que atingiu os cinco continentes e nos obrigou
a adocao de novos comportamentos em saude,
alterando habitos e exigindo uma nova reorganizagao
social e comportamental.

Somos uma empresa de saude global e assumimos
como compromisso, desde o inicio da pandemia, usar
nossa ciéncia e tecnologia para fazer a diferenca,
tomando decisdes baseadas na comunidade cientifica

e nas principais autoridades de saude globais.
Imediatamente, acionamos no Brasil nosso Comité de
Crise Coronavirus para pensar diferentes estratégias
de prevencgao a doenca e empreender agdes para
minimizar seus impactos econémicos e sociais na
sociedade brasileira.

Estabelecemos como nossas prioridades: manter
a seguranga, o bem-estar e a saude de nossos
funcionarios; garantir o abastecimento de
nossos medicamentos, vacinas e produtos
essenciais a saude das pessoas; e contribuir
com a sociedade em agcdes emergenciais de
enfrentamento aos impactos da Covid-19.

Adotamos o regime home office e reforgamos
nosso Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
no Trabalho na unidade fabril, em Jacarepagua,

e no Centro de Distribuicdo, em Duque de Caxias,
para garantir a nao interrupgao da producao e o
abastecimento de nossos produtos em todo pais.

E fomos exitosos nessas acgdes.

Entendemos que um momento de crise € também

uma oportunidade de uniao e de colaboragao de
todos. Como uma empresa de saude, ha 113 anos

no Brasil, reconhecida por sua histéria socialmente
responsavel, realizamos diversas agdes no combate

a doenca, como a doagao de 10 mil itens de higiene

e limpeza para ajudar na manutengao de unidades

de saude no Rio de Janeiro, a producao de 60 mil
frascos de alcool em gel, destinados a seis mil familias
de comunidades de alta vulnerabilidade social no
municipio, e distribuimos 20 mil unidades do complexo
vitaminico Centrum para 3.500 profissionais de saude
da linha de frente. Além disso, para mitigiar o efeito
econdmico da crise, antecipamos pagamentos a 71

microfornecedores.

Neste momento desafiador na histéria da humanidade,
queremos fazer ainda mais diferenga na vida das

Alcool em gel para doagéo. Fabrica GSK Brasil.

.

pessoas. Globalmente, estamos usando nossa
ciéncia e tecnologia para buscar solugoes
terapéuticas que atuem na prevengéo e no
tratamento da doenga. Em parceria com grandes

empresas e institutos de pesquisa ao redor do
mundo, trabalhamos no desenvolvimento de

potenciais vacinas e medicamentos, da forma mais
segura possivel.

Nossas
acoes

no combate
a Covid-19

Funcionarios

100% dos colaboradores
administrativos em home
office e, desde outubro
de 2020, adogédo do
modelo hibrido, com 40%
do efetivo presencial

Adaptacao dos sites

e reforco na prevencao,
com aferigdo diaria

de temperatura

e disponibilizagao

de mascaras

Saude Ocupacional
acompanhando todos
os casos de Covid-19

Acoes voltadas a Saude
Mental dos funcionarios

Prevencao

Colaboracao
com empresas

Continuidade
do negécio
Abastecimento

de medicamentos,

vacinas e produtos
a populagao brasileira

Racionalizagado durante

o processo de importagao

e distribuicado
Capacitacio e
treinamento da Forga

de Vendas durante
o lockdown

Antecipacio de
pagamentos a 71
microfornecedores

&

Previsdo de uma vacina
eficiente e segura disponivel

Solucoes
globais
preventivas
e terapéuticas

e institutos no
desenvolvimento
de vacinas

Contribuicdo com
tecnologia adjuvante
pandémica

até o fim de 2021, com
estimativa de producao
de 1 bilhdo de doses

Acesso do adjuvante
aos paises mais pobres,
em parceria com

a COVAX Facility

Apoio a
% sociedade

Doagéao de

10 mil itens
de higiene

e limpeza

Doacéao de

60 mil unidades
de alcool

em gel

Doacao

de 20 mil
multivitaminicos
Centrum

Tratamento

Parceria com

a VIR Biotechnology

para identificar e acelerar
novos anticorpos
monoclonais para
opcoes terapéuticas

Potencial tratamento para
pacientes hospitalizados
com complicagoes
pulmonares graves
relacionadas a Covid-19
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vacinas e produtos — essenciais a qualidade de
vida das pessoas. Ampliamos nossos canais de

comunicagdo com profissionais de saude, pacientes Nossa sede e fabrica estédo localizadas no bairro
u e consumidores e atuamos responsavelmente para de Jacarepagud, na Zona Oeste do Rio de Janeiro,
m I r mitigar os graves impactos da pandemia nas areas onde produzimos 74 milhdes de unidades de
social, da saude e da economia no pais. produtos em 2020.
4 A
r 9 *
B | Presente i Mais de : : 5 : 6 5
- 40 51 [6,
em : : . : :
: 94 : medicamentos ¢ bilhées ¢ bilh6es de unidades/
9 6 : ) ie 19 ¢ de Libras ¢ doses de medicamentos,
i il : investidos : vacinas e produtos S
[ | [ | paises empregados : vacinasem i emP&D i de saide do consumidor S
: : desenvolvimento : ! distribuidos bt
: : : : @
I I \_ J w
[=]
<
e A e
-
. . . . . 1l* 5
Estamos no Brasil desde 1908, e, nestes 113 especial: ajudar as pessoas a fazer mais, sentir-se GSK no Bl'aSI| =
=z
anos, temos uma sélida e inspiradora histéria de melhor e viver mais. . . . E
contribuigado, por meio da nossa ciéncia, tecnologia 1 13 1 9 8 1 2§ 6 O o
e responsabilidade social. O ano de 2020 algou todo Neste cenario de incertezas, estamos orgulhosos : ) : : ’ 5
anota & reflex <o de soluca de nos tornarmos uma marca ainda mais presente anos i empregados  : maior : bilhdes de Reais °
o planeta a reflexdo na geracao de solugdes para o ) o o . 5 : : inaci :

P gerac ¢ P na vida dos brasileiros. Contribuimos com solugdes de atu’agao : : multmaclznal : de f::)l;:;Tento 2
i i s ~ . . N . no pais : H Nno mercado . em <
enfrentamento da maior pandemia do século XXI. na superagio dos desafios impostos a sociedade, P : P A 5
. o ) armaceutico *Dad fi t 2020. x
Somos uma empresa global, provedora de solugdes gerando respostas rapidas e eficazes para assegurar L ! ! ! ) :efoe?;r?c.eﬁg sza -~
em saude, com liderancga cientifica e um proposito a produgéo e o abastecimento de medicamentos, 1



| RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GSK 2020

-
N

Nossos negécios

Temos um amplo portfélio de medicamentos inovadores

.
.
.
.
.

Farmacéutica e classicos que tratam doengas agudas e crénicas em

diversas areas terapéuticas como: Respiratéria, Urologia,

Performance

R

Antibiéticos, Dermatologia, Sistema Nervoso Central,

Inovar esta em nosso DNA.

Alergia, HIV, Imunologia e Doengas Raras. Temos a

: Para nos, as fronteiras
liderangca comercial nas areas Respiratéria e HIV. da Inovagdo vio além do Temos o compromisso
- Iniciamos a expans&@o em Oncologia e estamos fortalecendo N\ desenvolvimento de novos de usar nossa ciéncia
nosso pipeline com foco em imunologia, genética humana produtos. Investimos em e tecnologia em prol
e tecnologias avancadas para nos ajudar a fornecer exceléncia cientifica e Somos lideres em solugdes para do avango da salde.
* medicamentos transformacionais para os pacientes. : técnica em todos os nossos a satde em diversas areas no Brasil, Promovemos o aumento
R R e processos, desde as fases como Vacinas, HIV e Respiratoria. do acesso a medicamentos
operacionais até comerciais Focamos no desenvolvimento dos e vacinas, além de
e logistica. nossos colaboradores e atuamos consolidar importantes
/ com exceléncia. aliangas estratégicas.
. s N

Somos a principal empresa de vacinas do mundo, entregando

mais de 2 milhdes de doses de vacina todos os dias para 160 NOSSOS Valores
paises. Nosso portfélio conta com mais de 20 vacinas que . . ] .

_ ) ) Foco no paciente ¢ sempre fazer o que Respeito significa auxiliar colegas e
ajudam a proteger as pessoas durante todo o ciclo de vida .

: € certo para pacientes e consumidores e se as comunidades que nos cercam, e abragar

Ry

.
.

e a prevenir doengas como: Hepatite, Rotavirus, Difteria, Tétano, esforgar para obter o maximo de qualidade. : diversidade e individualidade, para que

.
R

.

Sarampo, Caxumba, Rubéola, Meningite e Gripe. Em 2020,

P ) possamos atingir grandes realizagdes.
Transparéncia nos ajuda a desenvolver

. . confianga uns nos outros e na sociedade, : Integridade é como esperamos
. ao enfrentamento a Covid-19. No Brasil, a cada segundo,

: : sendo honestos e abertos em relacéo
. sdo distribuidas trés doses de vacinas da GSK'.

R
cecscscccee

totalizamos 19 vacinas em desenvolvimento, incluindo candidatas

REEE

ce e

0s comportamentos mais éticos de nos

e eecscccscse

Ceses

a como e 0 que fazemos. mesmos e de outras pessoas.

D I T I R I I I I I R I R R R I

Nossas expectativas

Consumer S R R R

Healthcare Desenvolvemos e comercializamos Responsabilidade & assumir o controle,

priorizando tarefas que sustentam nossa
estratégia e entregando o que prometemos.

Coragem significa definir ambigdes elevadas,

produtos de consumo e Medicamentos estabelecer um ritmo acelerado, tomar decistes

R

Isentos de Prescricao (MIPs), com marcas

lideres e recomendadas por especialistas : percebemos uma oportunidade para melhorar.

em situacgdes dificeis e se manifestar quando

.
.

Trabalho em equipe significa todos
noés trabalharmos juntos em objetivos
alinhados, compreendermos como nosso
trabalho contribui para nossas prioridades
de Inovacéao, Performance e Confianga,
encorajando diversidade de pensamento
€ inspirando uns aos outros.

cescccene

nas areas de Saude Oral, Alivio da Dor, .
Desenvolvimento nos encoraja a incorporar

Bem-Estar e Gastrodigestiva. Combinamos .
conhecimento externo e aprender com outras

ciéncia e percepgdes do consumidor para

R

pessoas, além de solicitar e fornecer feedback

criar marcas inovadoras, como: ENO, de forma que possamos crescer continuamente

eeesecesesscsesecssecscsrsecscscsesssscscsesensns

Sensodyne, Corega, Centrum e Aduvil.

como individuos, equipe e organizagéo.

®ececessccccccsscseccces

PERT IR
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Governanca
corporativa é

a base da

Cdédigo de Conduta

Nosso Cédigo de Conduta é o principal
norteador das nossas agdes. Ele
estabelece os padroes e as politicas que
nos ajudam a atender os compromissos
do setor fortemente regulado e trabalhar
como uma equipe de alto desempenho.
Nossos valores e expectativas ajudam

a nos definir, conquistar a confianga da
sociedade e nos orientam a fazer a coisa
certa todos os dias.

Acreditamos em boas escolhas e a
responsabilizagao por elas, tornando-
nos uma das organizagdes da area de

saude mais inovadoras, confiaveis e
com o melhor desempenho do mundo,
impactando positivamente a vida de
pacientes e consumidores. Isso vai além

de simplesmente seguir leis e regras.

Além disso, quando leis locais,
regulamentacées, cédigos aplicaveis

do setor ou outros padrdes de negoécios
especificos da GSK sao mais rigidos do
que nossos padroes globais, trabalhamos
para manter a conformidade com os

requisitos mais restritivos.

A ética é fundamental em nossa companhia. Sempre
estivemos comprometidos globalmente em operar
com os mais altos padroes de governanga corporativa,
regidos pelas leis e regulamentacgdes dos paises

em que estamos presentes, e por nossas politicas e
diretrizes internas, sustentando a estratégia de criar
valor e beneficio a longo prazo para todos os nossos
stakeholders.

No inicio de 2020, entrou em vigor a Lei n.
13.964/2019 (Lei Anticrime) no Brasil, que, junto
as Leis Anticorrupgéao (Lei n.12.846/2013), de
Concorréncia (Lei n. 12.529/2011), e a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n. 13.709/2018) integram
os sistemas de protecao das partes interessadas.

Neste ano desafiador para o mundo, atuamos
intensamente na analise de riscos e na adequagéao
das condutas a fim de preservar a saude e a
seguranga de todos, gerando solugdes a conformidade

da operagédo. Trabalhamos no reforgo a nossas
politicas e procedimentos, com foco em nosso Cdodigo
de Conduta, promovendo campanhas e treinamentos
de tematicas importantes, como as de assédio e
bullying, Inclusédo & Diversidade (I&D), cyber attack

e seguranga da informagao, com especial foco na
protecao do consumidor e na garantia de segurancga a
privacidade do cidadao.

No Brasil, seguimos todas as politicas globais

da GSK, assim como o modelo de Governanga e
Gestéo de Riscos. Localmente, temos instituidos os
seguintes comités: Comité Executivo, Comité de
Gerenciamento de Risco e Compliance, Conselho
Financeiro, Conselho de Governanga Médica,
Conselho de Qualidade, Comité de Doagobes e
Patrocinios e, desde o inicio da pandemia, o Comité
de Crise Coronavirus.

Entendemos que néo existe sustentabilidade no
negocio sem uma eficiente governanga corporativa.

sustentabilidade \

o % dos funcionarios realizam, anualmente,
o treinamento obrigatdrio e reciclagens
constantes sobre o Codigo de Conduta.

Nossa estratégia se baseia em criar valor e beneficio
a longo prazo para todos os nossos stakeholders

a | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GSK 2020
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Daniele Brito, analista de Relagbes Governamentais,
e Dianne Gosain, assistente executiva. Brasil.

Programa Antissuborno e Corrupgao (ABAC)
Nosso Programa de Antissuborno e Corrupgao
(ABAC) visa orientar os funcionarios e parceiros
quanto aos riscos de corrupgao e, em todas as nossas
relagdes comerciais, avaliamos potenciais conflitos

de interesse entre as partes. Anualmente, realizamos
treinamentos com toda forga de trabalho para reforgar
nossas politicas e diretrizes de Compliance.

Gestao de fornecedores

Entendemos como nosso papel ético e responsavel,
levar a nossa cadeia de valor o conhecimento

das melhores praticas, contribuindo com nossos
fornecedores para que se adequem as leis e
regulamentacdes brasileiras, assim como assumam
0 compromisso com nossas politicas e diretrizes de
Compliance e Sustentabilidade.

Todos os nossos fornecedores sdo acessados através
de uma plataforma global que visa identificar possiveis
riscos aplicados ao tipo de negdcio pretendido. Uma
vez os riscos mapeados, o funcionario tem condi¢oes
de determinar os proximos passos para gestao e o
monitoramento deste engajamento. Com relagéo ao
risco de ABAC, aqueles fornecedores identificados,
realizam, anualmente, o treinamento on-line para o
reforgo das praticas antissuborno e anticorrupgao.

Ouvidoria

Disponibilizarmos o Speak Up, canal de ouvidoria,
para que nossos funcionarios, terceiros, clientes e
parceiros tenham liberdade para enviar comentarios
e reclamacgoes a respeito de comportamentos ou
atividades que nao condigam com leis e normas que
regulamentam a industria farmacéutica no pais, assim
como de casos que desrespeitem nosso Cadigo de
Conduta. Se preferirem, as pessoas que entram em
contato através deste canal podem fazé-lo de forma
anbnima, e, para todos os casos, 0s envolvidos sao
cobertos pela politica de nao retaliagao.

Nosso Codigo de Conduta aborda questdes

de assédio e discriminagédo, com treinamentos
obrigatérios realizados anualmente com todos

os funcionarios e terceiros, mostrando exemplos

reais de como reconhecer e reportar um assédio.
Nossos lideres incentivam seus times e tém a
responsabilidade de dar o exemplo de comportamento
ético e com respeito ao préximo.

Para todos os casos de reporte, uma investigagao
interna acontece e uma outra politica de consequéncia
é aplicada nos casos onde o mau comportamento

€ evidenciado.

Gestao de Riscos

Em margo de 2020, no inicio da pandemia, os
Planos de Continuidade do Negécio (BCP’s) foram
aplicados e fundamentais para manter a operagéao
sem rupturas.

Além dos Planos de Continuidade do Negécio,
possuimos um forum de discusséao de risco, que
aborda com os diretores da empresa os riscos
atuais e emergentes. Este forum é formado

por um grupo multidisciplinar, com diferentes
perspectivas, para desenhar planos de acoes e
mitigar ou evitar que novos riscos acontegam.

A principal mudanca foi a frequéncia das reunides
de discussdes de riscos e do Comité de Crise,
com a realizagdo de mais encontros, ja que muitas
atividades foram redesenhadas em adaptacéao

ao momento.

Mantivemos as atividades essenciais ao negdcio,
como a produgao e distribuicdo de medicamentos,
vacinas e produtos em todo territério nacional,
garantindo, inclusive, a antecipagéao - de forma
eficiente - da campanha de vacinagao de gripe
em 2020.

_Aliancas estratégicas

Em nossa histéria no Brasil, sempre atuamos num
modelo colaborativo de promog¢&o ao avango da
ciéncia e a ampliagdo do acesso. Neste sentido,
as aliancas sdo prioritarias a nossa estratégia

de negocios, e ndo s6 ajudam a capacitar
tecnologicamente as instituigcbes publicas locais
na producao de novos medicamentos, vacinas

e produtos de saude, mas também a melhorar

0 acesso a tratamentos e atendimento ao paciente.

Em mais de 30 anos, contribuimos por meio de
aliancas estratégicas, de forma significativa em
politicas publicas reconhecidas mundialmente,
como o Programa Nacional de Imunizagées (PNI)
e o Programa Nacional de DST/AIDS.

Treze dos dezenove antigenos fornecidos

pelo Programa Nacional de Imunizagdes (PNI)
tém origem na GSK?2. Possuimos parcerias de
transferéncia tecnoldgica com o Instituto de
Tecnologia em Imunobiolégicos Bio-Manguinhos/
Fiocruz (RJ), o Instituto Butantan (SP) e a
Fundagédo Ezequiel Dias/Funed (MG), na
producao de imunizantes. E fomos além em

HIV. Concretizamos uma importante alianga

g O,
1° lugar

com o Instituto de LA

. . no Access to
Tecnologia em Farmacos

Farmanguinhos/Fiocruz
(RJ) para a producéo de
antirretrovirais inovadores

Medicine Index
2020 pela sétima

vez consecutiva.

no Brasil. \_

Em 2020, as parcerias se intensificaram e foram
ainda mais fundamentais no enfrentamento a
pandemia. Junto aos parceiros, realizamos agoes
de conscientizagdo a populagao da importancia

da vacinagao, com solugdes que pudessem
contribuir na recuperacao das coberturas vacinais,
ajudando a evitar futuros surtos de outras doengas
imunopreveniveis. Globalmente, estabelecemos
um modelo colaborativo no desenvolvimento de
vacinas e terapias contra a Covid-19, em parceria
com renomadas instituicdes de pesquisas e outras
empresas do setor farmacéutico. Contribuimos com
nossa tecnologia adjuvante, que possibilita reduzir
a quantidade de antigeno por dose de vacina,
permitindo que mais doses sejam produzidas.
Nossa previsao € termos uma vacina eficiente e

segura disponivel até o fim de 2021.
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__Politicas de acesso

Nossa estratégia de acesso é focada em contribuir
com as politicas publicas federais, estaduais e
municipais e com o setor de saude suplementar. Aléem
disso, possuimos uma agenda de cooperagdo com
sociedades médicas e associagdes de pacientes,
sempre movida por nossa missao de “ajudar

as pessoas a fazer mais, sentir-se melhor

e viver mais”.

No Brasil, as politicas de acesso a populagao assistida
pela saude suplementar estdo focadas em agdes junto
as operadoras e redes hospitalares. O objetivo é que
elas consigam disponibilizar aos seus beneficiarios
tratamentos inovadores para diversas doengas, como
Asma Grave, Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica
(DPOC), Lupus e Doengas Oncolégicas.

Em 2020, alcangamos alguns marcos essenciais
dentro do contexto de acesso. No setor privado,
ampliamos o acesso dos pacientes de Asma Grave
ao tratamento com medicamento imunobioldgico,
que passou a fazer parte do rol de medicamentos
obrigatérios da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a partir de abril de 2021. Além
disso, conseguimos ampliar a disponibilidade do
tratamento de Lipus a um milhdo de beneficiarios

Viver Mais

Nosso Programa de Suporte ao Paciente
Viver Mais - plataforma on-line com

orientagoes sobre cuidados e bem-estar
com a saude, registrou, em dezembro de

2020, mais de 10 milhdes de usuarios.

Ao se cadastrar na plataforma, os
pacientes também tém acesso a compra de
medicamentos com descontos, desde que
sinalizem o nome e o CRM do seu médico.

Nesse ano, mais de 3,2 milhoes

de cinco operadoras de saude distintas. No setor
publico, permanecemos com a implementagao de
modelos inovadores de acesso no Espirito Santo,
mantendo a disponibilizagdo do imunobioldgico
para Asma Grave no sistema publico de saude
do Estado.

Outra importante conquista foi a aprovagéo da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
para o uso subcutaneo de um medicamento contra o
Lapus Eritematoso Sistémico (LES) em adultos que
apresentam a doenga ativa. O medicamento também
recebeu ampliagdo de uso pela populagao pediatrica,
a partir dos cinco anos.

Ampliamos ainda o acesso dos pacientes de todo

o Brasil a terapias para o tratamento da DPOC, com
a incorporagdo de um medicamento de dupla agao
da GSK no Sistema Unico de Saude (SUS).

No admbito estadual, tivemos avangos com

as Secretarias de Saude dos estados do Goias,
Amazonas e Paraiba, além de interagdes com
key stakeholders na constru¢cdo de uma agenda
publica com foco nos protocolos (PCDT) de Asma
e DPOC.

de pacientes compraram medicamentos

por meio do programa.

O Viver Mais conta ainda com uma célula
especializada no atendimento a pacientes
com doengas crénicas, pos-prescrigcio
médica, proporcionando suporte

durante toda a jornada do paciente. No
ano de 2020, o programa realizou mais
de 18 mil contatos ativos e atendeu

aproximadamente 500 pacientes.

Beatriz Soueid, gerente de Suporte ao Paciente (Programa Viver Mais). Brasil.
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__Préemios & Reconhecimentos

Temos o orgulho de ser reconhecidos em diversos prémios e rankings do setor em 2020, como uma

companhia que realmente faz a diferenca na vida das pessoas.

Profissionais de Saude

Ipsos Healthcare/Sindusfarma

Pelo terceiro ano consecutivo, fomos eleitos o
Laboratério Farmacéutico mais inovador, confiavel
e recomendado por pneumologistas, otorrinos e
pediatras, e entre os urologistas, somos os mais

reconhecidos pelas agdes no ambiente digital.

Logistica

Abrafarma Future Trends

No Abrafarma Future Trends - maior congresso

do varejo farmacéutico da América Latina - nossa
divisdo Farmacéutica foi reconhecida, pela segunda
vez nos ultimos trés anos, como a melhor em
Eficiéncia Logistica. O reconhecimento foi feito
pela Drogaria Araujo - maior rede varejista do estado

de Minas Gerais.

Personalidade

100+ Influentes da Década

Nosso CEO no Brasil, José Carlos Felner, foi eleito
uma das 100 Personalidades mais Influentes da
Saude na Década, na premiagédo do Grupo Midia,
que homenageia empresarios, pesquisadores,
executivos, autoridades publicas e profissionais que
contribuiram de forma significativa para melhoria da

saude no pais nos ultimos anos.

Midias Digitais

TOP 3 do ranking da Ogilvy

Somos TOP 3 do ranking da Ogilvy Health, que
avalia a presenca das industrias farmacéuticas no
ambiente digital e leva em conta critérios qualitativos
como: identidade visual, conteudo e interagdes. Nos
destacamos, principalmente, pela gestdo com a
comunidade, com frequéncia de postagem e tempo

de resposta, tom e diretrizes claras.

Profarma

Redes de Farmacias e Atacadistas

Advantage Flash Report

Fomos classificados em 1° lugar no Advantage
Flash Report, na categoria Medicamentos —

que mede a percepgao de farmacias e redes de
atacadistas da industria farmacéutica - nas areas

de desempenho, relacionamento comercial e suporte
pessoal, desenvolvimento de categoria, marketing

do consumidor e marketing/promocao do cliente.

Advantage Awards

Nossa divisdo de Consumer Healthcare obteve

0 1° lugar na pesquisa do Advantage Group
International para o canal Distribuidor Farma -
avaliacdo comparativa de fornecedores - mediante
notas atribuidas pelos clientes da industria nos
quesitos planejamento estratégico, equipe,

trade marketing, logistica e suporte ao cliente.

Qualidade e Gestao

Programa Qualidade Farma Panpharma

Nossa divisdo de Consumer Healthcare foi
reconhecida pela Panpharma como a industria lider
no programa Qualidade Farma, que avalia as
industrias (farmacéutica e consumo) em trés
indicadores: nivel de atendimento, tempo de entrega

e nivel de servigo.

Estamos em 1° lugar na categoria de Higiene Bucal
na Profarma, pelo segundo ano consecutivo. O prémio
avalia o volume de vendas, nivel de servigo e tempo
de entrega, reconhecendo que entregamos a melhor

gestao entre todos os fornecedores.

Acesso

Access to Medicine Index

Pelo sétimo ano consecutivo, ocupamos o 1° lugar

no indice Access to Medicine entre as 20 maiores
farmacéuticas do mundo. O ranking é desenvolvido

de forma independente pela Fundagao Access to
Medicine e é baseado no progresso que as empresas
promovem para a melhoria do acesso a medicamentos
em 106 paises de renda baixa e média, envolvendo

mais de 80 doencas, condigbes e patdgenos.

Sustentabilidade

Dow Jones

Globalmente reconhecidos como um dos lideres de
sustentabilidade de alto desempenho na industria

farmacéutica na avaliagdo Corporate Sustainability

Stonewall

Fomos nomeados um dos ‘Top Global Employer’
(Melhor Empregador Global) pela Stonewall,

pelo segundo ano consecutivo. A lista reconhece
os melhores empregadores multinacionais para

a inclusdo e LGBTQI+.

Saude Global

#ChangetheWorld

Fomos um dos fabricantes de vacinas
classificados em primeiro lugar no ranking
global #ChangetheWorld, publicado pela

Revista Fortune.

Pacientes

Assessment - que analisa anualmente o desempenho PatientView

de sustentabilidade corporativa das companhias

que integram o Dow Jones.

Liderangca Feminina

Revista Fortune

Nossa CEO global, Emma Walmsley, foi
nomeada a mulher mais poderosa nos negécios
internacionalmente, na lista anual publicada pela

Revista Fortune.

Marca Empregadora

Glassdoor (Love Mondays)

Somos a multinacional farmacéutica que mais engaja
funcionarios e candidatos no ranking da Glassdoor
(Love Mondays) no Brasil, figurando em 2° lugar
geral. A plataforma global reune diversas informagoes
de empresas, bem como vagas e faixa salarial.

O ranking contempla todas as interagdes com

o perfil da GSK no site, que recebe cerca de

2 milhdes de visitas por més, oferece mais de

2 mil vagas abertas em todo o mundo e possui

mais de 5,6 mil avaliagdes.

A ViiV Healthcare, joint venture em que atuamos
com a Pfizer e a Shionogi, 100% dedicada a criar
solucdes terapéuticas para pessoas que vivem
com HIV, conquistou, pela sétima vez consecutiva,
o 1° lugar no ranking da PatientView, que

analisa a reputacao corporativa em Farma sob

a perspectiva dos pacientes em 95 paises,

nas categorias de acesso, medicamentos
inovadores e contribuicdo para acabar com

o estigma associado ao HIV.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GSK 2020

N
==



il

Funcionarios GSK Brasil.

-

Nossas pessoas

Buscamos o bem-estar do funcionario através
de um ambiente estimulante, inspirador, confiavel,
diverso e inclusivo

__Conexao e humanismo com novas
ferramentas digitais

Em 2020, continuamos comprometidos em ser

um Empregador Moderno, oferecendo a nossos
funcionarios um ambiente inspirador e inclusivo, onde
todos sintam-se bem, desenvolvam seu potencial e
déem o melhor de si, mesmo diante dos inimeros
desafios impostos pela pandemia da Covid-19.

O trabalho integrado desenvolvido durante o ano
com todas as areas de negocios se manteve focado

na evolucao e fortalecimento de nossos trés pilares:
Seja Vocé, Sinta-se Bem e Desenvolva-se, com
atengao especial a saude emocional ndo s6 de nossos
funcionarios, mas também de suas familias.

Para garantir a seguranca de todos, nosso contato foi
prioritariamente virtual, por meio de novas ferramentas
digitais, durante todas as a¢des implementadas.

__Buscamos mais Diversidade & Inclusao

Encerramos o ano de 2020 alcangando um marca
historica: 49% dos cargos de lideranca da GSK Brasil
sdo ocupados por mulheres. Elas ja sao maioria no
quadro geral de funcionarios (51%). Esses dados
refletem o diferencial do nosso trabalho - pautado pela
evolugao continua para sermos, cada vez mais, uma
empresa inclusiva e diversa, fomentando a pluralidade
de pensamentos e melhorando nosso desempenho.

Langamos no Brasil trés novos grupos de afinidades
que ja atuam na GSK Global: o Embrace — que
fomenta discussdes relacionadas a diversidade
multirracial, antirracismo e inclusdo cultural; o DCN
(Disability Confidence Network) — de assuntos
referentes a pessoas com deficiéncia e aliados;

e o WLI (Women in Leadership Initiative) — de temas
relacionados a mulheres em posi¢oes de lideranga
e equidade de género. Além deles, contamos com

o0 Spectrum — que trata de temas referentes a
comunidade LGBTQI+ e aliados, criado ha 2 anos e
que ja conta com mais de 200 membros no Brasil.

Perfil dos empregados (numero total, idade,
género, regiao)

A GSK Brasil conta com 1.981 empregados proprios.
Considerando as regides do Brasil, 83% da nossa
forca de trabalho esta na regido Sudeste. Séo 10
diferentes nacionalidades atuando no pais, com os
mais variados perfis, idades e origens.

Faixa etaria Feminino
<20 5
20-29 275
30-39 426
40-49 250
50-59 65
60-69 4
70-79

80-89

Total 1025

Masculino Total
4 9
178 453
319 745
281 531
145 210
24 28
4 4
1 1
956 1981
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Principais indicadores GSK Survey 2020 uma evolucao significativa nos indices

Cargos Feminino Masculino Total Para nds, os resultados da GSK Survey, nossa relacionados a Saude & Bem-Estar,
VP/Presidente 2 2 pesquisa anual de engajamento, sdo0 os melhores Desenvolvimento & Carreira, Simplificacdo &
Diretor 17 36 53 indicadores de que as iniciativas implementadas Inovagdo, que sdo nossos temas prioritarios.
Gerente 167 184 351 surtiram impacto positivo na superacgéao e
Coordenador e Supervisor 74 50 124 enfrentamento a pandemia, no fortalecimento da

conexao com o0s nossos valores e na evolugao de
Forca de Vendas 340 306 646 nosso Negécio.
Operacional/Profissional 312 318 630 %
Estagiarios e Aprendizes 111 58 169 Atingimos um recorde no nivel de engajamento,
Trainee 4 2 6 indice que mede como os funcionarios se sentem _

em relagdo ao seu trabalho: conquistamos 94 %, de engajamento
Total 1025 956 1981

0 que representa um crescimento de 6% frente a
ultima pesquisa. Em 2020, também obtivemos

A favorabilidade em cada um dos pilares de Inovagao, ) )
Seja Vocg, Sinta-se Bem e Desenvolva-se Performance, Confianga e Cultura aumentou: @ rovacio @ performance @) confianga @ cuitura

Avangamos nos nossos pilares de Empregador Moderno. Na Semana Seja Vocé (Be You Week)

— realizada anualmente em todas as operagcdes da GSK no mundo - promovemos diversas A GSK
palestras e grupos de discussdo, mediadas por nossas liderancas, relacionadas a temas como: Tém orgulho Sentem-se encoraja

de trabalhar respeitados o comportamento
vieses inconscientes, diversidade multirracial, lideranga feminina, LGBTQI+ e inclusdo de na GSK na empresa ético, mesmo

sob pressao

pessoas com deficiéncia. Disponibilizamos, ainda, conteidos online sobre Incluséo

& Diversidade para gestores e funcionarios, visando a conscientizacao e estimulo a reflexéo.

Dentro do pilar Sinta-se Bem, langamos o Programa Vida Saudavel — uma plataforma

multicanal (Web e App) que estimula a adogado de habitos saudaveis, com tematicas sobre o

sono, atividade fisica, nutricdo e saude mental, além de disponibilizar informagdes sobre todas Estiio Acreditam

as nossas iniciativas e beneficios de Satde & Bem-Estar. Realizamos também, mais de 20 Conhecem satisfeitos que as conversas
e assumem sua GSK na GSK sao

webinars e workshops, com abordagem a assuntos relacionados a pandemia, como resiliéncia, responsabilidade coma abertas

. ~ . . ~ . . no momento e honestas
saude fisica e mental, com atencéo especial a saude emocional nao s6 de nossos funcionarios,

mas também de suas familias.

Promovemos uma grande aceleragao digital, intensificando nossa comunicagao com a adogao

de plataformas, como o Vitalk, um aplicativo de autocuidado, disponivel a todos os nossos . . .
Adicionalmente, apresentamos progressos importantes em temas relacionados

colaboradores, que permitiu oferecer um atendimento individualizado sobre estresse, ansiedade, ao nosso posicionamento como um Empregador Moderno, e i agenda de Confianca:

® ® @
% gyg@90" 8879@% 9O

Confiam no futuro

depresséo, relacionamentos e outros efeitos decorrentes da pandemia.

O
@)
X

No pilar Desenvolva-se, implementamos globalmente a plataforma Keep Growing, 86%

com cursos on-line e conteudos relacionados ao desenvolvimento de competéncias de

gestao, lideranga, estratégia e inovacgéo, buscando estimular a aprendizagem continua

8 | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE GSK 2020

Recomendaria Na GSK A GSK atua do pipeline da GSK
. . . a ’
e o fortalecimento de uma cultura de protagonismo no autodesenvolvimento. a GSK como de forma em medicamentos
o posso ser o ’
um étimo lugar competitiva vacinas e produtos
\_ J ara trabalhar eumesmo no mercado P
P de consumo
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O,
eu sou a Gessika,
a assistente virtual

da GSK.

Muito
mais
digitais

Focamos em solucoes disruptivas para
nos adequar ao novo cenario

Estamos todos os dias engajados para ser uma
empresa cada vez mais simples, agil e competitiva.
Em margo de 2020, com a implantagdo do modelo
home office, aceleramos diversas agdes de
transformacéo digital, com a criagdo de ferramentas
de colaboragao virtual. Em tempo recorde, langamos
projetos que ja haviamos contemplado em nosso
planejamento para o ano e criamos novos, que

nos ajudaram a dar todo o suporte tecnoldgico aos
times em sua interagdo com profissionais de saude,
clientes, fornecedores e stakeholders.

Nossa Inovacédo vai além das fronteiras da ciéncia
para o desenvolvimento de novos produtos. Sempre
buscamos um olhar abrangente a todas as fases
operacionais, comerciais e de logistica do Negocio,

como o programa #InovaGSK - focado na promogéao
de agbes internas de simplificacdo de processos e
sistemas e no estimulo ao intraempreendedorismo

e a cultura da Inovagdo. Seu objetivo é trazer novas
solucdes a pontos criticos e identificar oportunidades,
por meio da experimentacao e da agilidade.

#lnovaGSK

Na primeira etapa do #lnovaGSK, realizada em
2019, visamos acelerar o Open Innovation na
companhia, com parcerias com startups, o que deu
origem ao Together, cujo objetivo é gerar solucdes a
desafios estratégicos das nossas areas de negdcio.

Dois projetos pilotos foram implementados em 2020:
o Gessika Chatbot — assistente virtual personalizada
com foco em Inteligéncia Artificial e Atendimento
Automatizado — e a Gestdo de Dados de Pacientes
— solugao inovadora com uso da tecnologia
blockchain para melhorar o acesso a medicamentos
através do Programa de Suporte ao Paciente Viver
Mais, de forma anénima e seguindo os critérios da
Lei Geral de Protegao de Dados.

Na segunda etapa do programa, aumentamos
o foco na agenda de simplificacao e no
intraempreendedorismo, fomentando uma jornada

de transformacao digital e cultural. Ao todo, foram
mais de 60 ag6es praticas implementadas em
nossas diversas areas de negdcio, que impactaram
na agilidade, produtividade, no desenvolvimento
profissional e na qualidade de vida de nossos
colaboradores.

Interag6es cada vez mais agéis e integradas

A interagéo viabilizada pela Veeva Engage —
plataforma 100% digital para reunides on-line com
profissionais de salde - permitiu que toda a Forga
de Vendas pudesse dar continuidade as interagoes
com médicos de forma mais presente e efetiva.
Criamos também a Plataforma Conectados, para
a realizagdo de webinars, facilitando o acesso aos
profissionais de saude a conteudos atualizados de
educagao médica através de diferentes dispositivos
eletrénicos.

Como resultado, obtivemos 36 mil participagoes
nos 113 eventos on-line realizados ao longo de
2020, totalizando 49 mil impactos. Resultados que
refletem especialmente o foco na otimizagdo das
rotinas dos times, em processos mais ageis e na
integracao de diferentes areas do nosso negocio.

Webshop: uma plataforma de solicitagcao de amostras

A plataforma Webshop, um espac¢o virtual de solicitagdo de amostras para
médicos, tornou-se similar a um e-commerce com o acompanhamento das
etapas dos pedidos em tempo real. Hoje, sugestées personalizadas, por meio
de algoritmos, direcionam os medicamentos e quantidades de acordo com

a especialidade e comportamento prescritivo de cada médico. A automacéao
da montagem das cestas de amostras gratis, processo antes realizado
manualmente, permitiu uma economia de tempo equivalente a 22 dias de

trabalho, liberando o time para atividades mais estratégicas.

Gessika: um chatbot em evolugao

O Gessika, chatbot desenvolvido para a plataforma
WhatsApp, criada com o objetivo de levar
informacdes relevantes e aumentar a produtividade
da nossa Forca de Vendas, também desenvolveu
mais funcionalidades do que as previstas
inicialmente, permitindo uma melhor interagao entre

nossos representantes e médicos, na solicitacao de
amostras e no acompanhamento dos pedidos. Outro
aspecto positivo de sua implementacgédo foi o reforgo
de informacbes a Forga de Vendas sobre a validade
das amostras gratis distribuidas pelos médicos aos
seus pacientes, viabilizando um melhor controle e o
inicio dos tratamentos.
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Banco de imagem.

Desempenho
economico

Encerramos 2020 como a 22 maior
multinacional farmacéutica no Brasil

As demonstragdes financeiras da GSK global
mostram que 2020 foi um ano de progresso
significativo, com aprovagéo de nove novos
produtos e um controle de custos efetivo, totalizando
34 bilhdes de libras em vendas. Mesmo com o
impacto negativo na vacinacéo de adultos, em
funcado da pandemia, mantivemos forte desempenho
de vendas dos principais impulsionadores de
crescimento: HIV, area Respiratoria, Oncologia

e Consumer Healthcare. Enfrentamos a volatilidade
e incerteza do mercado, mas fomos ageis e
extremamente adaptaveis em 2020.

No Brasil, nosso faturamento total foi de R$ 6
bilhdes, nos mantendo na 62 posicao entre as
maiores industrias do setor farmacéutico e a

22 maior multinacional farmacéutica no pais,
segundo o IQVIA - Quintiles and IMS Health, Inc.,

DESEMPENHO FINANCEIRO - 2020

que avalia os setores combinados de tecnologia
da informacao em saude e pesquisa clinica.
Trabalhamos em diversos planos de reacéo

e chegamos a um nivel de produtividade muito
proximo ao que tinhamos antes da pandemia,
alcangando um indice de Evolugéo de 90 - indicador
que compara a performance individual versus

a performance média do mercado - sustentando
nossa lideranca no canal Institucional, que
contempla todas as vendas efetuadas fora do
canal varejo/farmacias, em 2020.

Demonstramos uma grande contribuigao a
sociedade ao entregar solugbes para saude,

seja através de medicamentos e vacinas, terapias
que aumentam a qualidade de vida das pessoas,
OU mesmo no apoio que demos para combater

a pandemia localmente.

Receita liquida
Lucro bruto

Receita liquida (%)
EBITDA

Receita liquida (%)
Lucro liquido

Receita liquida (%)

R$ (mil) e %
1.563.752
629.795
40,3

26.701

1,7

3.036

0,2

*Dados financeiros referentes a divisdo Farmacéutica da GSK Brasil. Ndo contempla o

negécio de Consumer Healthcare
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Arthur Groy, pesquisador de Oncologia. Fldrida, EUA.

ciencia

e tecnologia juntas
para a saude das

PEeSS0Aas

Impulsionamos a inovacao cientifica para fornecer
solucoes terapéuticas avancadas

Como uma empresa liderada pela ciéncia,
assumimos como compromisso, desde o inicio da
pandemia, disponibilizar nossa experiéncia cientifica
e tecnolodgica para fazer a diferenga e a continuar

a tomar nossas decisdes baseadas na comunidade
cientifica alinhadas as principais autoridades de
saude globais.

Estamos trabalhando com reconhecidos parceiros
para desenvolver potenciais vacinas e tratamentos
contra a Covid-19 da forma mais segura possivel. No
entanto, os efeitos da crise sanitaria geraram outras
consequéncias preocupantes a saude das pessoas,
além das decorrentes do Coronavirus. No Brasil,
houve uma reducéo significativa da cobertura vacinal,

um arrefecimento no numero de novos diagnoésticos
em HIV e a queda na continuidade de tratamentos
de doengas crbnicas e raras, entre outros, gerando
novos cenarios de risco a saude, que podem se
sobrepor aos ja existentes nos proximos anos.

Em nossas trés divisbes de negdcio, trabalhamos
intensamente em 2020 para fortalecer nossas
parcerias e pensar em solu¢des conjuntas que
contribuissem para mitigar esses impactos na
sociedade, com ag¢des que abrangessem desde
uma comunicag¢ao mais frequente e acessivel aos
profissionais da saude, pacientes e consumidores,
até a realizagcdo de campanhas de conscientizagdo
sobre diversas doencgas.

_Rumo as novas geracoes

de medicamentos

Impulsionamos a inovagao cientifica para fornecer
a proxima geragao de medicamentos,
desenvolvendo, fabricando e comercializando
terapias inovadoras e classicas em diversas areas
terapéuticas, como: HIV e Respiratoria — em que
somos lideres — Urologia, Dermatologia, Sistema
Nervoso Central, Alergia e Imunologia, além do
tratamento para Doencas Raras. Nossa abordagem
para Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) enfoca

a ciéncia relacionada ao sistema imunoldgico,

ao uso da genética humana e tecnologias
avancgadas, e € impulsionada principalmente pelo
efeito multiplicador da unido da Ciéncia, Tecnologia
e Cultura. Isso nos ajuda a acelerar o ritmo no

qual desenvolvemos e distribuimos medicamentos
transformacionais, priorizando as moléculas com
maior probabilidade de sucesso, nos permitindo,
ainda, aumentar nosso foco em medicamentos

para as areas Respiratoria, de Doencas Raras e
Negligenciadas, além de Oncologia.
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i ‘ Ensaio no laboratdrio de Malaria. Nairobi, Quénia.

Em 2020, fortalecemos nossa atuacgao na diviséo
Farmacéutica, expandindo a area de Oncologia e
englobando uma variedade de abordagens

de tratamento.

Lideres na area Respiratéria

Somos lideres na area de medicamentos
respiratorios no Brasil, numa histéria de mais de

50 anos de vanguarda. Em 2020, langamos um
medicamento inovador para o tratamento da Doencga
Pulmonar Obstrutiva Cronica (DPOC), que acomete
cerca de seis milhdes de brasileiros®. Além disso,

Estaduais de Saude para garantir cada vez mais
acesso a medicamentos respiratérios para a
populacéo no Brasil. A cada segundo, 60 doses de
medicamentos da GSK séo distribuidas no pais* para
o tratamento de doencgas respiratorias.

Doencgas Raras

Focamos na biologia do sistema imunolégico, que
desempenha um papel fundamental em combater
diversas doencgas. Nosso objetivo é desenvolver
medicamentos com potencial para alterar o curso
de doengas inflamatodrias, como as autoimunes.

Seguimos avangando no desenvolvimento de
medicamentos inovadores para Doencgas Raras e,
em 2020, obtivemos a aprovacdo da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) da
apresentacao subcutédnea do nosso medicamento
biolégico para tratamento de Lupus Eritematoso
Sistémico (LES) em adultos que apresentam a
doenca ativa e que estejam em uso de tratamentos
padrdo 1 e 2, e a aprovacao pediatrica para criangas

ampliamos nossa parceria com as Secretarias

Medicamentos

Aeroflux®

Aerolin IV®

Aerolin® comprimido
Aerolin® Nebules

Aerolin® Solugéo para
nebulizagédo

Aerolin® Spray
Aerolin®

Amoxil® suspensao oral
Amoxil®Capsulas
Anoro Ellipta®
Aropax®

Avamys®

Avodart®

Bactroban®

Beclosol AQ Nasal®
Benlysta®
Betnovate® Capilar
Betnovate® creme
Betnovate® logao
Betnovate® N Creme

Betnovate® N pomada

Betnovate® pomada
Biovir®

Celsentri®

Clavulin® BD comprimidos

Clavulin® BD suspensao
oral

Clavulin® ES suspensao
oral

Clavulin BD® suspensao
oral

Clindoxyl® gel
Combodart®

Epivir® comprimidos
Flixonase® Suspenséo
tépica

Flixotide Nebules®
Flixotide® Spray
Flutivate® creme
Fortaz®

Imigran®

Lacipil®

Lamictal®

com LES a partir de cinco anos de idade.

: Paxil CR®

Psorex® capilar
Psorex® creme
Psorex® pomada

! Relvar® Ellipta®
Seretide® Diskus®
Seretide® Spray
Clavulin® comprimidos
Stelazine®

i Telzir® suspens&o Oral
i Tivicay®

Trelegy P6 para inalagéo

: Vanisto®

i Vitanol-A®Creme

+ Lamictal® comprimido Volibris®

; dispersivel Wellbutrin® SR

¢ Naramig® .

: Wellbutrin® XL

: Nasoclean® -

: Zentel® suspensao oral

¢ Nucala® B

: Ziagenavir® comprimidos
¢ Parnate® 9 P

: Ziagenavir® Solugao oral

Zinacef®
Zinnat® Comprimidos
Zinnat Comprimidos REV

Zinnat® suspenséo oral
(frasco e sachet)

Zovirax® injetavel

Zovirax® Comprimidos
Zovirax® Creme

Zovirax® Pomada Oftalmica
Zyban®

Zyrtec® Comprimidos

Triumeq® Zyrtec®Solugao Oral
Valtrex® Regrair Spray

Regrair Solugéo para
nebulizacao

__Expansao
e solucoes
inovadoras
em Oncologia

Somos a 2% maior multinacional farmacéutica no
pais e com uma histéria sempre marcada pela
ciéncia e inovagao. Em 2020, expandimos nossa
atuagdo em Oncologia no Brasil e, mesmo diante
do ano desafiador, criamos uma Unidade de Negécio
exclusiva, tendo como objetivo principal oferecer
medicamentos cada vez mais transformacionais

para necessidades ainda n&o atendidas de pessoas
vivendo com o Céncer.

Atualmente, temos 15 opgdes terapéuticas em
desenvolvimento clinico em Onco-Hematologia e,
prevemos, em 2021, lancar dois medicamentos
para os tratamentos de Cancer de Ovario e
Endométrio. Em nossa estratégia, o investimento
no desenvolvimento de diversas frentes de
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) é também
prioritario, incluindo estudos em Imuno-Oncologia,
Letalidade Sintética, Terapia Génica e Epigenética.

Estudos clinicos e acesso a medicamentos
inovadores

A partir de 2020, iniciamos também no Brasil
estudos clinicos em participantes com Mieloma
Multiplo e Cancer de Pulméao de células néo
pequenas. Os estudos permitem que alguns
pacientes tenham acesso a medicamentos
inovadores para o tratamento do Cancer e
profissionais médicos possam ter uma experiéncia
clinica precoce com estas novas opgdes.

Atualmente sao oito estudos clinicos no Brasil,
cinco deles em andamento e trés planejados para
iniciarem em 2021 em participantes com Céancer de
Mama e de Pulméo.

Um dos pontos focais que destacamos em nossa
Unidade de Oncologia s&o os programas inovadores
de acesso as medicagdes, que planejamos lancar
imediatamente apds as aprovagdes regulatérias.

Entendemos que, no Brasil, este brago de acesso
deve sempre caminhar junto com os langamentos.
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__Parceria e conscientizacao sobre o HIV

A pandemia da Covid-19 reduziu o nimero de
pessoas que realizaram testes para HIV logo no
primeiro semestre de 20205, impactando na meta do

programa ONU/UNAIDS 90-90-90 (90% das pessoas

vivendo com HIV, sabendo do seu diagndstico;

90% em uso de tratamento antirretroviral e 90%
destes, com carga viral indetectavel). A UNAIDS
passou a recomendar a meta de 95-95-95 até
2025°¢. O isolamento social trouxe, ainda, muitos
outros desafios no cuidado a saude das pessoas
em tratamento, especialmente as populagbes-chave
e vulneraveis, e acarretou na redugao de 20% do
diagnéstico de novos casos no pais no ano®.

O Ministério da Saude, por meio do Departamento
de Condigdes Crbnicas e Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis (DCCI), orientou as unidades de
dispensacao de medicamentos a fornecer trés
meses de tratamento para as pessoas vivendo com
HIV sem sintomas e com carga viral indetectavel,
no lugar das dispensagdes mensais®.

Na GSK, focamos na garantia da cadeia de
suprimentos, em parceria com a Fiocruz, para
que nossos medicamentos continuassem sendo
fornecidos aos pacientes em tratamento de todo
0 pais, e buscamos gerar solugdes inovadoras,
com a revisdo do plano 2020.

r

920 mil pessoas vivem com HIV &
no Brasil. Dessas, 89% foram
diagnosticadas, 77% fazem tratamento
com antirretroviral e 94% das pessoas
em tratamento nao transmitem o HIV

por via sexual por terem atingido

carga viral indetectavel®.

\_ J

Nossas Acgoes

Um dos nossos pilares estratégicos é a redugéo
dos gaps da meta 95-95-95, cujos desafios a serem
superados para atingir este objetivo envolvem

a desconstrucao do preconceito, o combate ao
estigma e discriminagcao de pessoas que vivem
com o HIV e a ampliacédo de informacgdes sobre

a importancia do diagndéstico precoce. Assim,

langcamos a campanha Participathivos para a
ampliagdo do conhecimento do publico leigo,

de pessoas vivendo com HIV e profissionais de
salde. Ressaltando a importancia da testagem,
realizamos a segunda onda da campanha “Abrace
a positividade” em nossos canais e redes sociais.
Formalizamos, ainda, parcerias para amplificar o
awareness sobre o HIV, como a produgao da série
Deu Positivo, exibida no canal MTV, mostrando
histérias reais de pessoas que vivem com o virus;
e conteudos para a pagina Descobrindo o HIV no
canal Viva Bem, do portal UOL.

Durante o ano, também realizamos agdes de
atualizagdo e educacgdo aos profissionais de saulde,
e no cuidado continuo dos pacientes através do
uso de plataformas virtuais para visitas e realizagdo
de eventos.

Cenas do doc-reality Deu Positivo.

Pioneirismo na ampliagao ao acesso a antirretrovirais no Brasil

Por meio da ViiV Healthcare, subsidiaria
da GSK responsavel pelo negécio de

HIV, assinamos um contrato de alianga
estratégica com a Fiocruz/Farmanguinhos
com o objetivo de produzir localmente
medicamentos inovadores para o
tratamento do HIV. Essa alianga tem como
foco principal apoiar a sustentabilidade
do Programa Nacional de HIV/AIDS,

por meio da reducao de importagoes de

antirretrovirais e o desenvolvimento da
capacidade técnica farmacéutica do Brasil.
Atualmente, a GSK é a principal parceira

do governo brasileiro no Programa de IST/
AIDS. Nosso medicamento foi introduzido
no Sistema Unico de Satde (SUS) em

2016 e ja é distribuido a quase 400 mil
pacientes, o que representa mais da metade
das pessoas em tratamento contra o HIV

atendidas pelo SUS.

_Vacinas sao seguranca para o planeta

Nunca se falou e se depositou tantas expectativas
por uma vacina como no cenario atual. A
humanidade presenciou, nas ultimas décadas, a
importancia da erradicagao e controle de doengas,
que asseguraram a reducao da taxa de mortalidade,
como Sarampo e Coqueluche, em 77%°, segundo a
Organizagao Mundial de Saude.

Nos ultimos anos, as coberturas vacinais no Brasil
comegaram a diminuir e, no ano 2020, a pandemia
da Covid-19 acelerou a queda na imunizagdo em
decorréncia de fatores como o isolamento social,
o fechamento e a redugado dos postos de atencgao,
o receio da populagdo em contrair a doenga e

o impacto econdmico no poder aquisitivo das
familias em vacinas nao cobertas pelo Sistema
Unico de Saude (SUS) - do Programa Nacional de
Imunizagées (PNI).

Somos o principal parceiro do PNI: 13 dos 19
antigenos previstos no calendario de imunizagao
brasileiro tém origem na GSK™. Como empresa
socialmente responsavel, buscamos atuar
rapidamente com solugbes para contribuir na
recuperacao das coberturas vacinais, ajudando
a evitar futuros surtos de outras doengas
imunopreveniveis, e desenvolvemos diversas
atividades com esse objetivo durante 2020.

Participamos da criagao da Coalizédo pela
Vacinagao no Brasil, em parceria com a
Sociedade Brasileira de Imunizagbes (SBIm),

a Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) e a
Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI), com o
apoio do Unicef e do PNI, na realizagao de trés
eventos colaborativos, que reuniram mais de
1.400 profissionais de saude. Junto a Fundagéo

—

Vacina na linha de embalagem.
Fabrica Wavre, Bélgica.
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Nacional Ezequiel Dias (Funed), trabalhamos

na inclusédo de topicos na agenda institucional
sobre Meningite, com a realizagao de outros trés
eventos colaborativos e dirigidos a médicos e
enfermeiros, que alcangcaram 96% dos estados
brasileiros. Atuamos na retomada do Programa das
Municipalidades e Maternidades, de imunizagao
materna, e ajudamos a repensar a retomada do
Programa de Vacinagéo nas Escolas.

A implantacédo de ferramentas virtuais, de forma
eficaz e rapida, foi essencial a geragao de
conhecimentos, a conscientizagao da populagéo,
e no relacionamento com os profissionais de
saude, que participaram, por meio de lives e da
producao de videos em alianga com o PNI, para
reforcar a importancia da vacinacao publica.

Vacinas

Vacina meningocécica ACWY
(conjugada)

Vacina adsorvida hepatite A (inativada)
Vacina adsorvida difteria, tétano,
pertussis (acelular) e poliomielite 1,

2 e 3 (inativada) reforgo — (dTpa-IPV
[reforgo])

Vacina varicela (atenuada)

Vacina pneumocécica 10-valente
(conjugada)

Vacina adsorvida hepatite A e hepatite
B (recombinante)

Vacina adsorvida difteria, tétano,
pertussis (acelular) refor¢o - dTpa-R

Vacina adsorvida meningocécica C
(conjugada)

Vacina rotavirus humano G1P1[8]
(atenuada)

Desenvolvemos campanhas de conscientizacao
para difundir o conhecimento sobre a Meningite,
alertar sobre seu diagnodstico precoce e as
formas de prevencao. Focamos também, na
divulgagcao de informagdes para conscientizar a
populacédo sobre a Coqueluche e a importancia
da prevengéo desta doenga em criangas, a partir
das estratégias de vacinagao materna alinhadas
as politicas de saude publica ja implementadas

no Brasil.

Por fim, através de um intenso trabalho logistico,
mantivemos o abastecimento de todas as nossas
vacinas ao PNI, com destaque para a mais de 21
milhdes de doses da vacina contra a Meningite C

entregues em 2020.

Vacina adsorvida meningocécica B
(recombinante)

Vacina adsorvida difteria, tétano,
pertussis (acelular), hepatite B
(recombinante), poliomielite 1, 2, 3
(inativada) e Haemophilus influenzae b
(conjugada) (DTPa-HB-IPV+Hib)

Vacina adsorvida hepatite A e hepatite
B (recombinante) - Uso Pediatrico

Vacina sarampo, caxumba
e rubéola

Vacina adsorvida difteria, tétano,
pertussis (acelular), poliomielite 1, 2
e 3 (inativada) e Haemophilus
influenzae b (conjugada)

Vacina Hepatite B (recombinante)

Vacina sarampo, caxumba, rubéola
e varicela (atenuada)

Vacina influenza tetravalente
(fragmentada, inativada)

__Produtos de saude cada vez mais
essenciais aos nossos consumidores

Apos a fusdo entre a GSK Consumer Healthcare

e Pfizer Consumer Healthcare, em 2019, iniciamos
uma jornada transformadora para construir a maior
empresa de cuidados com a saude do mundo. Nossa
divisdo de Consumer Healthcare desenvolve e
comercializa produtos para a saude do consumidor
e Medicamentos Isentos de Prescri¢cdo (MIPs), com
marcas lideres e recomendadas por especialistas
nas areas de Saude Oral, Alivio da Dor, Bem-Estar

e Gastrodigestiva.

Embora 2020 tenha sido um ano atipico, nossas
linhas de vitaminas e suplementos apresentaram um
crescimento significativo, impulsionado pela busca
da sociedade em uma melhor qualidade de vida e no
cuidado com sua imunidade.

Buscamos colocar nossos clientes e consumidores
no centro de tudo o que fazemos e queremos

que nossos produtos fagam a diferenga na vida
das pessoas. Em 2020, tivemos langamentos
importantes, como ENO Tutti-Frutti, Leite de
Magnésia ENO, Sensodyne Sensibilidade &
Gengivas e Advil Mulher, produtos que trazem
nossa ciéncia e tecnologia para contribuir com a
saude e bem-estar de milhares de brasileiros.

Produtos de Consumer Healthcare

Advil i Otrivina
Benefiber Parodontax
Caltrate Sal de Andrews
CataflamPRO

Sensodyne
Centrum

Slow-K
Corega

Sonridor

Emulsao Scott
Sonridor Caf

ENO
Lamisilate Sonrisal
Nicotinell Stresstabs

Temos orgulho de ser reconhecidos pela Panpharma
- uma das maiores distribuidoras de produtos
farmacéuticos do pais - como a industria lider no
Programa Qualidade Farma, que avalia o segmento
a partir de trés indicadores: nivel de atendimento,
tempo de entrega e servigo. Além disso, obtivemos
o 1°lugar na categoria de Higiene Bucal na
Profarma, pelo segundo ano consecutivo, mostrando
que oferecemos a melhor gestéo entre todos os
fornecedores nos quesitos nivel de servigo e tempo
de entrega. Também alcangamos o 1° lugar na
pesquisa do Advantage Group International para

o canal Distribuidor Farma. Nos destacamos nas
areas de Planejamento Estratégico, Equipe, Trade
Marketing, Logistica e Suporte ao Cliente.

Sé&o reconhecimentos importantes e que nos mostram
que estamos alinhados a nossa missao de construir
relacbes comerciais mais justas, competitivas e
sustentaveis com nossa cadeia de valor, que engloba
desde nossos funcionarios, clientes, fornecedores,
organizagoes sociais e médicas até os nossos
consumidores.

MLULHER/
Colicas menstruais

«Dor de cabeca
«Dor nas costas

Advil Mulher e Leite de Magnésia ENO
foram alguns dos langamentos de 2020.
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Célula cancerigena de Mieloma Multiplo.

Pesquisa &
Desenvolvimento

Trust In Science, uma década apoiando
a pesquisa cientifica no Brasil

A producao cientifica é fundamental para a
evolucdo da medicina e gera impactos em diversos
segmentos, mas, principalmente, contribui para

a saude de forma global. Investimos em agodes

de fomento a pesquisa, para valorizar e praticar
um modelo diferenciado de colaboragao e
compartilhamento de conhecimento e tecnologia.

Em 2020, o Trust in Science, iniciativa publico-
privada da GSK que apoia e financia a pesquisa
basica na América Latina, completou uma década
de existéncia. O objetivo do programa é contribuir
para a formacéo de uma geracgédo de doutores e
pos-doutores de alta capacidade e na construgao
sustentavel da pesquisa cientifica nessa regido.

Jé investimos cerca de US$ 8 milhdes em 14
projetos, e mais de 75 artigos cientificos foram
publicados.

Centro de Novos Alvos Terapéuticos

em Oncologia

Ainda dentro do campo da pesquisa, realizamos
uma chamada publica, em parceria com a
Fundacado de Amparo a Pesquisa do Estado de
Séao Paulo (FAPESP), para a apresentagao de
propostas a constituicdo do Centro de Novos Alvos
Terapéuticos em Oncologia (CONTD). A iniciativa
visa a descoberta de novos alvos terapéuticos
para o tratamento do cancer, nas areas de Imuno-
Oncologia, Letalidade Sintética, Epigenética e
Terapia Celular e Genética. As propostas serao
avaliadas no decorrer de 2021.

Trust
in Science

Ciéncia brasileira para a saide

__Pesquisa clinica

Estudos clinicos

Nossa atuagao se estende também no
desenvolvimento de pesquisas clinicas em parceria
com instituicbes académicas e independentes,

meédicos, pesquisadores e associagcdes de pacientes.

No biénio (2018-2020) realizamos 23 estudos
clinicos no Brasil, focados no uso diferenciado de
medicamentos e vacinas ja aprovados, e na criagdo
de novas solugdes terapéuticas de prevengao.

.. . Teste de amostras de pulm&o para estudo de Fibrose
% % Pulmonar. Laboratério SMART. Stevenage, Reino Unido.

Conheca nossos estudos clinicos

Estudos Ativos no biénio 2020-2021
Total de participantes: 718

......................................................................

\_

* 1 estudo com Daprodustate em
participantes com anemia associada a
doencga Renal Crénica.

* 3 estudos com Dolutegravir, com a
combinacgéo de Dolutegravir e Lamivudina &
com Fostemsavir em participantes com HIV.
* 1 estudo com Belimumabe em participantes
com Lupus Eritematoso Sistémico (LES).

» 2 estudos com Feladilimabe em
participantes com cancer de cabeca e
pescogco.

* 2 estudos com Belantamabe Mafodotina em
participantes com Mieloma Multiplo.

* 1 estudo com Niraparibe em participantes
com cancer de pulméo de células nédo
pequenas.

* 1 estudo com Otilimabe para participantes
com doenca pulmonar grave relacionada a
Covid-19.

* 1 estudo com Mepolizumabe em
participantes com Doenga Pulmonar
Obstrutiva Crénica (DPOC).

* 1 estudo para acompanhamento de
vacinagéo para Herpes Zdster em
participantes maiores de 50 anos.

* 1 estudo em gestantes para avaliagao de
epidemiologia de Virus Sincicial Respiratorio
(VSR) em recém-nascidos.

¢ 1 estudo com vacina para Virus Sincicial
Respiratério (VSR) em criancas entre 5 e 6
meses de idade.

Estudos Encerrados no biénio
2019-2020

Total de participantes: 653

......................................................................

* 3 estudos com Daprodustate em
participantes com anemia associada a
doenca Renal Crbnica.

e 2 estudos com Mepolizumabe em
participantes com Sindrome Hipereosinofilica.
* 2 estudos com Belimumabe em
participantes com Lupus Eritematoso
Sistémico (LES) e Nefrite Lupica.

* 1 estudo com vacina para Meningite
Meningdcica em participantes com idade
entre 10 e 40 anos.
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O desafio

em abastecer

todo pais

Em meio a um cenério logistico desafiador,
nossos medicamentos, vacinas e produtos de saude
chegaram aos lugares mais remotos do Brasil

Quando inauguramos o novo Centro de Distribuigcéo
em Duque de Caxias (CDDC), no Rio de Janeiro,
nao imaginavamos que ele seria tdo fundamental
na logistica da companhia durante uma pandemia
que iniciaria no ano seguinte. O espacgo de 17 mil
m?2, com capacidade de armazenamento de até 25
mil pallets, esta entre os quatro mais modernos da
GSK no mundo.

g o |
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Um dos voos charters que trouxe parte das doses da
vacina contra Meningite C. Belo Horizonte, Brasil.

Um dos nossos principais compromissos em
2020 foi garantir o abastecimento de nossos
medicamentos, vacinas e produtos de saude,
essenciais a sociedade brasileira, e o CDDC
exerceu um papel crucial nesta jornada. Foram
mais de 84 milhoes de unidades distribuidas
em todo o pais, numa operacgao que envolveu 96
colaboradores e quatro empresas terceirizadas.

Volumetria de
entrega de vacinas
e medicamentos
por sistema aéreo
e rodoviario:

%

sistema
aéreo

94"

malha
rodoviaria

Logistica
de distribuicao
por regiao do pais:

Para manter o sistema logistico sem grandes
rupturas, lancamos mao de algumas iniciativas
inéditas: apoio financeiro as transportadoras e
empresas terceirizadas; contratagao de voos
charters para importacao e distribuicdo de
vacinas no pais - em funcao da dificuldade da
malha aérea - com mais de 21 milhées de doses

Centro-Oeste

15%

Nordeste

54*

19%

da vacina contra a Meningite C entregues em
todo o territério nacional; estudos de alternativas
viaveis para a entrega de produtos a estados
préximos ao Rio de Janeiro, por malha rodoviaria;
e parcerias com outras industrias farmacéuticas e
distribuidores para otimizar a logistica e garantir
as entregas.

Muito além de um reconhecimento

Como resultado deste trabalho, a GSK

foi destaque em Eficiéncia Logistica pela
Drogaria Araujo (maior rede varejista no
estado de Minas Gerais) durante a edicao
2020 do Abrafarma Future Trends.
Também foi eleita uma das trés melhores

industrias em nivel de atendimento
no Programa Qualidade Farma, do
Grupo Santa Cruz. Reconhecimentos
que reforgam o nosso compromisso
em continuar abastecendo o pais com

qualidade, eficiéncia e seguranca.
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Muitos dos desafios globais de saude que
enfrentamos estao associados ao declinio da
biodiversidade e a degradacéo dos ecossistemas,
com sinérgica relagédo entre as mudancgas climaticas
e seus impactos na saude das pessoas. Como

uma empresa socialmente responsavel, revisamos
nossos objetivos em sustentabilidade, assumindo
compromissos ambiciosos: o impacto zero no clima
e o impacto positivo na natureza até 2030.

Globalmente, fomos uma das primeiras companhias
do setor farmacéutico a definir metas para mitigagao
dos impactos ambientais, reduzindo, nos ultimos

dez anos, as emissdes de GEE (Gases de Efeito
Estufa) em 34%, o despejo de residuos em aterro em
78% e o uso total de agua em 31% em toda nossa
operagao, levando-nos ao melhor desempenho entre
as industrias do segmento no mundo, no Dow Jones
Sustainability Index 2020 (DJSI).

Nosso compromisso ambiental

Fomos a 1? companhia farmacéutica
a declarar objetivos ambientais

ambiciosos, em 201 O

A ciéncia ja comprovou que
as mudancas climaticas
impactam a saude humana

Entendemos que a saude do planeta é essencial
a saude das pessoas e assumimos globalmente
evoluir em nossa gestdo ESG (Environmental, Social
and Governance) como uma de nossas principais
responsabilidades com a sociedade. Continuaremos
investindo, nos proximos dez anos, em medidas

de minimizagado do impacto ambiental de nossas
operagdes, com programas de restauracao que
compensem o impacto remanescente de nossas
atividades e contribuam na reposi¢cdo dos recursos
naturais, acima do que utilizamos hoje em nosso
processo de producao.

No alcance dessas metas, prevemos objetivos
prioritarios: 100% de uso de eletricidade renovavel;
utilizacdo responsavel e sustentavel da agua em
todas as nossas instalagoes; uso de 100% dos
materiais de origem sustentavel; e a transigcao
mundial de nossa frota de veiculos da Forga de
Vendas por veiculos elétricos.

Em dez anos, reduzimos as emissoes de carbono

em 34%, o uso de agua em 31% e, de forma global,
eliminamos os despejos em aterros sanitarios em 78%

. = 5 H H
5 i N
& - ___..--""": Area reflorestada pela GSK Brasil.

A saude do planeta
e essencial para
a saude das pessoas

Ser uma empresa sustentavel é estar aberta ao futuro,
pensando sempre no bem da humanidade

Em 2020, assumimos o compromisso de zerar o nosso impacto no clima
e ter um impacto positivo na natureza na préxima década:

Limitar a emissao de Gases
Efeito Estufa (GEE)

A
%

Intensificagdo na reducgao
do uso da agua

Identificagao e analise de
NOSSOS processos que
impactam a biodiversidade

Gerenciamento e mitigagao
do desperdicio em nossos
processos

b

*Ac¢des em andamento

H
.

Reduc¢ao do nosso impacto
ambiental ao maximo

Investimento em programas
de restauragéao para equilibrar
o impacto remanescente

que nao pudermos reduzir

[T] Mobilizagao da cadeia
[:—] u de valor, da descoberta
ao descarte

Devolugao para a natureza
de mais do que retiramos

*Acdes almejadas
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_Nossa jornada pela ecoeficiéncia
no Brasil

Alinhados a estratégia global de devolver para a
natureza mais do que retiramos, n6s queremos

ir mais longe e mais rapido. No Brasil, nossas
metas estado direcionadas a quatro agdes
especificas: utilizar 100% da energia elétrica de
fonte renovavel até 2025; reduzir, até 2030, as

emissoes liquidas de Gases de Efeito Estufa
(GEE) e 0 consumo de agua em 20%, além

de beneficiar 90% dos residuos — esta Ultima
ja foi atingida de forma antecipada, em 2020,
ao alcancarmos a marca de 95% dos residuos
beneficiados com a reciclagem e compostagem.

Usina solar fotovoltaica

Em 2020, iniciamos o projeto de instalagdao de nossa usina fotovoltaica, de 450

MWh/ano, em nossa sede, em Jacarepagua (RJ), almejando maior ecoeficiéncia em

energia. A usina tera 2.750 m? e 338,2 quilowatts de poténcia instalada, com uma

Banco de imagem.

estimativa de reducao de 54 toneladas de emissdao de CO2 ao ano.

\_ J

Uso de energia por unidade produzida 2020 2019 2018
Reducao do uso de energia eficientes, realizamos a converséo do sistema (*kWh/unidade)
Reduzimos o consumo de energia e de emissao de de iluminagéo para LED, concluimos o isolamento 0,33 0,39 0,35

Gases de Efeito Estufa (GEE), cumprindo as metas térmico de linhas de agua gelada e de vapor,

Notas: 2019: 2,52 unid/kWh /2018: 2,83 unid/kWh

propostas em 2019, com a execugéo de diferentes e eliminamos as perdas de ar comprimido, finalizando

Emissoes diretas de gases de efeito estufa 2020 2019 2018

projetos de ecoeficiéncia. Instalamos motores (em t CO, equivalente)

a automacao da Central de Agua Gelada (CAG).
2604 2753 2753

CONSUMO DE ENERGIA (em kWh)

Consumo de agua
A performance do Sistema de Reuso de Agua
se manteve em crescimento em 2020, com

de producgdo no més de setembro, com 2.041
m?® - 0 equivalente a 60% do consumo das torres
de resfriamento. Essa agua é reutilizada em

Combustiveis de
fontes renovaveis

Combustiveis de
fontes ndo renovaveis

Energia elétrica ﬁ
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média de 1.800 m3/més, alcangando seu pico diversos servigcos da GSK Brasil.
Total 2020:

sy A —— ———— - S
*\ Total 2019: - >
15.000.000 e :0;1?;,;38 Agua reciclada e reutilizada 2020 2019 2018 @
12_231 73 Volume total de agua nova captada (m?) 66076 85639 96552 éJ
10.000.000 Volume total de agua reciclada/reutilizada (m?) 16458 9674 0 S
<
5980,67 z
5.000.000 SEEE E
Relagdo do volume de agua reutilizada/ 2020 2019 2018 Z
0 516,85 0 0 0 reciclada pelo volume total de agua nova =
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 retirada (%) -
25% 1% 0% °
<
]
o

N
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Disposicao de residuos perigosos e nao Mesmo com esse aumento, alcangamos 95% dos f \

residuos beneficiados, destinados para reciclagem,

perigosos
Registramos um crescimento na disposigdo de compostagem ou recuperagédo energetica. fazer mais
. . entir-se melhor
residuos gerados pela necessidade de aumento da s :
viver mais

Também mantivemos em 2020 nosso compromisso
de zero residuos industriais detinados para
aterro sanitario.

produgao de alguns produtos e medicamentos, que

passaram a ser mais consumidos pela populagao
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brasileira durante a pandemia.

DISPOSIGAO DE RESIDUOS PERIGOSOS (ton.)

Incineragao
(queima de massa)

+  Coprocessamento

Outras destinagoes
(re-refino, aterro, descontaminagao)

1

Fazer o bem é

#BemGSK

500
Total 2020:
s B Z N I + 453,16
.+ Total 2019 O ano
................................. e g . 308,02
300 T 34227 o o [ .
do #BemGSK
200 347,569 o e
100 O Relatério 2020 dos Objetivos de Desenvolvimento
0 306 7.62 7.23 134 135 72—19 Sustentavel (ODS) da Organizagédo das Nacdes e 5

2018 2019 2020

2018 2019 2020

2018 2019 2020

DISPOSIGAO DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS (ton.)

Unidas (ONU) fez um alerta para um mundo de
grandes desafios, impulsionado pela pandemia.
Um planeta em transformagao que exigiu, mais do
que nunca, a responsabilidade, solidariedade

e 0 engajamento entre empresas, a sociedade civil
e governos na busca de solugdes para reduzir os
impactos sociais da Covid-19.

Doacbdes de itens de higiene e limpeza.
Rio de Janeiro, Brasil.

Reciclagem L + Compostagem + Aterro R
(queima de massa) estinacoes NG -
g postad destinaco v Em 2020, o principal olhar do #BemGSK - nossa
L = ;(8’23%0205 identidade de Responsabilidade Social Corporativa
900 - ’ - foi sobre como poderiamos contribuir com a
<] Total 2019: . - .
800 . 698,79 sociedade brasileira e as comunidades do nosso
RN entorno, diante deste cenario, além de darmos
.4 “Total 2018: - . -, .
700 b bl ',' 904,99 continuidade aos projetos ja apoiados pela empresa,
600 como o Atitude Positiva.
500 Juntos contra a Covid-19
Nos orgulhamos em contribuir com iniciativas e
i de enfrentamento a pandemia, que abrangeram UL G plrEsE e QIR SEEY
o . . de Natal. Rio de Janeiro, Brasil.
300 a distribuicdo de 20 mil unidades do complexo
272,52 . - o .
249,85231,21 vitaminico Centrum a profissionais de saude Natal voluntirio
200 il i igi i itai
e 10 militens de h|9|ene © Ilmpeza para hosfp|ta|s A tradicional acdo de Natal da GSK beneficiou ao
de campanha do Rio de Janeiro. Em parceria com . - ) .
100 102,6 102,61 . L . todo 250 criangas em 2020. A acéo foi realizada
7465 5 a Fundacgao de Apoio a Fiocruz, doamos mais de raves d ataf tual tind
0 342 0,0 - 2&1%7 0,0 60 mil unidades de alcool em gel, produzidos alraves de uma piataforma viriual, permitindo ao

2018 2019 2020

2018 2019 2020

2018 2019 2020

2018 2019 2020

2018 2019 2020

em nossa fabrica, para as comunidades de alta
vulnerabilidade social. Como forma de mitigar
os efeitos econdmicos da crise, antecipamos
pagamentos a 71 microfornecedores.

funcionario escolher o nome e a idade da crianga
e doar um valor a partir de R$ 20,00. Em parceria
com o Instituto da Crianga, realizamos a compra
dos presentes e a entrega antes do Natal.
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Atitude Positiva
Em 17 anos de atuacgao, o Atitude Positiva

beneficiou mais de mil escolas, atendendo a cerca
de 150 mil alunos e professores, utilizando a arte
como instrumento de transformagéo social.

O projeto é desenvolvido pela Firjan SESI,

por meio da Lei Federal de Incentivo a Cultura,
com o patrocinio da GSK, e conta com o apoio das
Secretarias Municipal e Estadual de Educacgao

do Rio de Janeiro.

Com diferentes linguagens culturais, sao
abordadas tematicas sobre Infecgbes Sexualmente
Transmissiveis, HIV, violéncia, gravidez na
adolescéncia, bullying e diversidade, viabilizando
a estudantes da rede publica de ensino do Rio

de Janeiro acesso a arte e informacéo.

Em funcéo da pandemia e seguindo uma Inauguracédo do Nucleo de Artes Silveira Sampaio. Rio de Janeiro, Brasil.
tendéncia social de uma juventude mais

Mais arte em Curicica

conectada, adaptamos parcialmente o projeto para A partir do mapeamento de oportunidades sociais,

disponibilizar algumas atividades em plataformas . . . ~
culturais e educacionais na regido do nosso entorno,

digitais, como videos e pilulas culturais. O material ) ) .
formalizamos uma parceria com o Instituto da

esta disponivel nas plataformas digitais exclusivas ) o ) L o
S . Crianga, com o objetivo de realizar iniciativas sociais
das escolas municipais, de acordo com a faixa . ) ]
. relevantes as comunidades locais.
etaria recomendada por assunto.
Uma das acdes implementadas foi a reforma do
Nucleo de Artes Silveira Sampaio, no bairro de
Curicica. O atelié-escola, que funciona ha 25 anos,
atende a 830 alunos e oferece aulas gratuitas de
danga, musica, arte, tecnologia e teatro. O nucleo

ganhou pintura interna e externa, troca de telhas,

colocacéao de vidros, mobiliario, pias e iluminacéo.

Uma Orange Week diferente

A Orange Week, nossa semana global de acdes
de voluntariado, foi realizada, pela primeira vez,
totalmente on-line. Mais de 130 colaboradores se
engajaram na realizacdo de a¢des de arrecadacao
de bens materiais ou alimentos a organizac¢des da

sociedade civil.
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A reforma contemplou as areas externa e interna do Nucleo
Apresentagdes de teatro do Projeto Atitude Positiva, 2019. Rio de Janeiro, Brasil. de Artes Silveira Sampaio. Rio de Janeiro, Brasil.
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