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pacientes, feel better
nossos [\ Ionger

consumidores,
nosso setor

“Nossos valores e expectativas estao no centro de
tudo o que fazemos. Eles definem o nosso Cédigo de
Conduta e orientam todos que trabalham para ou em
nome da GSK.

Introducao

Nossos valores e expectativas sao mais do que
apenas palavras. Juntos, eles nos ajudam a rumar
para o nosso objetivo de ser uma das empresas da
area de saude mais inovadoras, confiaveis e com o
melhor desempenho do mundo. Eles modelam nossa
cultura e guiam nossas acoes e decisoes, portanto,
podemos manter a confianca das pessoas em nés
todos os dias — nossos pacientes e consumidores.
Depende de todos nds, todos os dias, manter a GSK
como uma empresa da qual nos orgulhamos.”

/@wawm%

Emma Walmsley,
CEO

Viver os nossos valores e expectativas 3
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Conteudo Visao geral 1.

Nossos
pacientes,
nossos
consumidores,
nosso setor

Nosso Codigo de
Conduta - visao geral

Se vocé puder ser conectar a rede interna
da GSK, sera possivel usar palavras-
chaves para ajudar a encontrar politicas
no Centro de Recursos de Nossos
Padrées Escritos no Connect GSK.

Procure este icone para obter mais
informacoées.

2. 3. 4, Mais Glossario
Nossa empresa Nossos colegas | Nosso mundo informacoes

Na GSK, acreditamos que néo € s6 o que
alcancamos que conta, mas também como
chegamos |a.

Acreditamos em boas escolhas e
responsabilizacdo por elas, de forma

que possamos nos tornar uma das
organizacdes da area de saude mais
inovadoras, confiaveis e com o melhor
desempenho do mundo, e possamos
impactar positivamente as vidas de nossos
pacientes e consumidores. Isso vai além de
simplesmente seguir leis e regras.

do more
feel better
live longer

Viver nossos valores e expectativas

Todos que trabalham para ou em nome
da GSK devem agir de acordo com a lei,
mas o nosso Cédigo de Conduta vai além
disso. Ele também estabelece os padroes
e as politicas que nos ajudam a atender os
compromissos de nosso setor altamente
regulado e trabalhar como uma equipe
de alto desempenho. Nossos valores e
expectativas ajudam a nos definir, conquistar
a confianga da sociedade e nos orientam a
fazer a coisa certa todos os dias.
-~ n )
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Este guia nos ajudara a:

1. Compreender nossos valores
e expectativas

2. Utilize-os para guiar nossas agoes
e decisdes todos os dias

3. Compreender nossos principais
padrdes que sustentam
comportamentos éticos

Viver os nossos valores e expectativas 4
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Conteudo

Visao geral 1. 2.
Nossos
pacientes,

Nossa empresa

nossos
consumidores,
nosso setor

Nossos valores
e expectativas

Nossos valores e
expectativas trabalham
juntos para orientar
nossas agoes e
decisdes. Assim,
podemos nos tornar
uma das empresas mais
inovadoras, confiaveis

e com o melhor
desempenho do mundo.

3. 4, Mais
Nossos colegas | Nosso mundo informacoes

Glossario

LRES )

Nossos valores:

Temos orgulho de nossos valores. Eles ndo sao
negociaveis e informam tudo o que fazemos.

Foco no paciente é sempre fazer o que é certo para
pacientes e consumidores e se esforgar para obter
o0 maximo de qualidade.

Transparéncia nos ajuda a desenvolver confianga uns
nos outros e na sociedade sendo honestos e abertos em
relagdo a como e o que fazemos.

Respeito significa auxiliar colegas e as comunidades
que nos cercam, e abracgar diversidade e individualidade,
para que possamos atingir grandes realizagdes.

Integridade é como esperamos os comportamentos
mais éticos de nos mesmos e de outras pessoas.

do more
feel better
live longer

Nossas expectativas:

Para prosperar em um mundo em constante evolucao

e atingir nossa finalidade, precisamos adaptar alguns
comportamentos para nos mantermos competitivos, e ao
mesmo tempo permanecermos fiéis aos nossos valores.
E por isso que temos as nossas quatro expectativas.

Coragem significa definir ambigées elevadas, estabelecer
um ritmo acelerado, tomar decisdes em situagdes dificeis e
se manifestar quando percebemos uma oportunidade para
melhorar.

Responsabilidade é assumir o controle, priorizando tarefas que
sustentam nossa estratégia e entregando o que prometemos.

Desenvolvimento nos encoraja a incorporar conhecimento
externo e aprender com outras pessoas, além de solicitar

e fornecer feedback de forma que possamos crescer
continuamente como individuos, equipe e organizagao.

Trabalho em equipe significa todos nés trabalharmos juntos
em objetivos alinhados, compreendermos como nosso trabalho
contribui para nossas prioridades de inovagéo, desempenho e
confianga, encorajando diversidade de pensamento e inspirando
uns aos outros.

Viver os nossos valores e expectativas 5
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Conteudo Visao geral 1.
Nossos
pacientes,

nossos
consumidores,
nosso setor

Como nossos valores
e expectativas nos
ajudam a fazer as
escolhas corretas?

Enquanto os padrées escritos da GSK
ajudam todos nés a abordarmos os
riscos significativos que enfrentamos,
eventualmente, ndo é possivel cobrir tudo.

O que manter em mente ao executar
uma agao ou tomar uma decisao:

= Nossos valores e expectativas

= Regulamentagdes, padroes e leis
apropriados

= Ferramentas para nos ajudar a avaliar,
tratar, monitorar e gerenciar riscos

= O possivel impacto em nossos pacientes
e consumidores, nossa empresa e nos
mesmos

2.

3. 4, Mais Glossario

Nossa empresa | Nossos colegas | Nosso mundo informacées do more

feel better
live longer

Quando confrontado com uma escolha ou um dilema,
faca estas perguntas:
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: Parece uma boa decisdo, mas se vocé tiver duvidas, Nao: Se a resposta a qualquer uma dessas perguntas for
converse com seu gerente. 'nd0', pense novamente sobre o que dizer ou fazer,

converse com seu gerente ou use os canais de
comunicagéo para se manifestar.

Viver os nossos valores e expectativas 6
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Conteudo Visao geral 1.
Nossos
pacientes,
nossos
consumidores,

nosso setor

Leis e regulamenta-
coes do setor sao
vitais para nosso
trabalho

2. 3. 4,
Nossa empresa Nossos colegas | Nosso mundo

Estamos comprometidos
em cumprir as leis e
regulamentagdes do
pais aplicaveis a nossa
empresa pelo mundo.

Mais Glossario
informacoes

Quando leis locais, regulamentagées,
codigos aplicaveis do setor ou outros
padrées de negocios especificos da GSK
sdo mais rigidos do que nossos padroes
globais escritos, trabalhamos para manter

a conformidade com os requisitos mais
estritos. Por exemplo, seguimos o Ato
Antissuborno do Reino Unido (2010) e o Ato
de Praticas de Corrupgéo no Exterior dos
Estados Unidos (1977) em nossa empresa
global, bem como leis de concorréncia de
paises individuais, onde quer que tenhamos
operagdes. Conformidade com essas
regulamentagbes garante uma competigéo
igualitaria, sem vantagens injustas.

Se vocé néo tiver certeza sobre o impacto
das leis de diferentes paises em suas
atividades locais, verifique com seus
representantes legais e/ou alinhados a
Global Ethics and Compliance (GEC).
Para obter mais informacgdes sobre nossos
padrdes escritos, visite 0 Centro de
Recursos de Nossos Padrdes Escritos no
Connect GSK.

do more
feel better

live longer

Implicacoes do nao cumprimento deste
Cddigo de Conduta

Nossas politicas e padrdes corporativos

se aplicam a todos que trabalham para ou
em nome da GSK. Se eles ou quaisquer
requisitos legais e regulatorios aplicaveis ndo
forem cumpridos, isso podera resultar em
acdo disciplinar, até e incluindo demisséo
ou término de contrato ou atribuigéo.

Para gerentes seniores, isso pode incluir
indenizagéo financeira no caso de condutas
inadequadas significativas. Os gerentes
também tém a responsabilidade de garantir
que suas equipes compreendam e sigam
este Cddigo de Conduta e os padroes
escritos aplicaveis.

Sujeitos aos requisitos locais, violagdes a
este Codigo de Conduta por trabalhadores
de agéncias serdo relatadas as suas
respectivas agéncias. Violagdes ao

Codigo de Conduta por todos os outros
trabalhadores complementares poderédo
resultar em rescisdo de contrato (segundo
os requisitos locais).

Viver os nossos valores e expectativas 7
Nosso Cédigo de Conduta



Conteudo

Visao geral 1.
Nossos
pacientes,

nossos
consumidores,
nosso setor

Uso de sua voz:
como se manifestar

2. 3. 4,
Nossa empresa Nossos colegas | Nosso mundo

Quando todos nés fazemos o que é certo e
vivemos nossos valores e expectativas, geramos
confianca na GSK e protegemos nossa licenca

para operar.

Somos responsaveis por nos manifestarmos
se tivermos alguma preocupagéo ou
identificarmos algo que néo esteja de

acordo com nossos valores e expectativas.

A primeira etapa ¢ falar com um gerente de
linha ou, caso isso nédo seja possivel, entrar
em contato com o representante de Recursos
Humanos, Global Ethics and Compliance ou
departamento juridico.

Se vocé ndo puder ou ndo se sentir a

vontade para falar sobre um problema com

um gerente ou um representante alinhado,

use os canais de comunicagéo via telefone,
Internet ou correspondéncia. Esses canais sdo
gerenciados de forma independente da GSK,
estao disponiveis no mundo todo e permitem
relatos andnimos se aceitos pelas leis e
regulamentagdes locais.

A GSK trata todas as perguntas e problemas
de forma confidencial, onde possivel, ao
mesmo tempo em que investiga de forma
justa, cooperando com governos e mantendo
conformidade com obrigagdes legais. Quando
alguém relatar uma preocupagéo de boa fé, a
GSK oferecera apoio a esse individuo.

Gerentes também tém a obrigagdo de
expressar quaisquer preocupagoes trazidas
ao seu conhecimento. Aqueles que ignorarem
violagdes ou que falharem em detecta-

las ou corrigi-las podem enfrentar agoes
disciplinares.

Lembre-se de que, ao manifestar e expressar
preocupagdes, vocé esta vivendo nossos
valores e expectativas e fazendo a coisa certa.

www.gsk.com/speakup

Mais Glossario
informacoes

Opcao 1

Fale com seu gerente

Opcao 2

Expresse uma preocupagéo ao
gerenciamento local, Recursos Humanos,
Gilobal Ethics and Compliance ou
departamento juridico

Opcao 3

Relate de maneira confidencial online,
por telefone, email ou correspondéncia

do more
feel better
live longer

Tolerancia zero a retaliagées

Na GSK, vocé pode relatar
preocupacgoes sem medo de represalias.
A GSK proibe retaliagdes contra
qualquer pessoa que expresse ou
manifeste preocupagdes e tomara agdes
disciplinares, incluindo demisséo (de
acordo com as leis trabalhistas locais),
contra qualquer funcionario que ameace
ou inicie uma retaliagcdo ou assédio
contra alguém que, de boa-fé, tenha
relatado uma preocupagéo ou esteja
pensando em fazer isso.

De modo semelhante, denunciaremos
um funcionario de agéncia que praticar
retaliagdo contra qualquer pessoa que
expresse uma preocupagao para a
agéncia de emprego do funcionario e
cancelaremos sua designagdo na GSK.

Viver os nossos valores e expectativas 8
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Conteudo Visao geral

Na secao a seguir,

vocé encontrara

alguns principios que
nos ajudam a viver
0S hossos valores

e expectativas

1. 2. 3. 4, Mais Glossario
Nossos Nossa empresa | Nossos colegas | Nosso mundo informacoes
pacientes,

nossos
consumidores,
nosso setor

W\
1. Nossos pacientes, nossos
consumidores, nosso setor

Como protegemos pacientes e consumidores
e lideramos nosso setor.

do more
feel better
live longer

2. Nossa empresa

O que fazemos para proteger a nossa empresa
e seus ativos.

3. Nossos colegas

Como mantemos nossa integridade pessoal e
trabalhamos com outras pessoas.

4. Nosso mundo

Como nos envolvemos com governos e grupos,
protegemos o meio ambiente e nos envolvemos
com as comunidade na qual trabalhamos.

Viver os nossos valores e expectativas 9
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1. 2. 3.

Nossos Nossa empresa Nossos colegas
pacientes,

nossos

consumidores,

nosso setor

Proteger nossos pacientes e consumidores

Conduzir pesquisas de forma ética

Gerenciar a qualidade de nossos produtos de
forma eficaz

4.
Nosso mundo

Mais
informacoes

Glossario
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Conteudo

Visao geral 1. 2.
Nossos
pacientes,

Nossa empresa
nossos

consumidores,
nosso setor

Nossos pacientes, nossos
consumidores, nosso setor

Fazemos o que é certo para nossos
pacientes e consumidores e nos
esforgamos para obter o maximo de
qualidade. Trabalhamos com parceiros
para melhorar cuidados com a saude
e descobrir novos medicamentos e
vacinas. Independentemente de nossa
funcéo, ndo medimos esforgos para
entender como nosso trabalho afeta
pacientes e consumidores.

Palavras-chaves para buscas no
Connect GSK

= Governanga médica
* Relato de eventos adversos

= Informagdes sobre seguranga humana

(HSI)
= Codigo de praticas

= Envolvimento cientifico

3.
Nossos colegas

4.
Nosso mundo

Documentos de codigos de praticas

Temos dois documentos de cédigos de
praticas — é importante usar o correto:

= Nosso codigo de praticas para
promogao de medicamentos por
prescricdo e envolvimento cientifico

= Codigo de saude do consumidor para
promogéao e envolvimento cientifico

Mais Glossario

informagées

Proteger nossos pacientes e consumidores

Obtemos a confianga de nossos pacientes
e consumidores quando focamos em suas
necessidades. Isso significa pensar sempre
a partir do ponto de vista deles. Colocamos
a seguranga deles em primeiro lugar,
fornecemos a eles informagdes claras e
atualizadas e promovemos nossos produtos
de forma ética e apropriada.

Atividades promocionais que atendem aos
padroes do setor e da GSK

Nossas atividades e materiais promocionais
devem estar em conformidade com altos
padrdes éticos, médicos e cientificos.

Eles sdo baseados em informagdes legais,
conformidade com o setor e evidéncias.

Se as leis locais, codigos do setor ou politicas
da GSK estabelecem padroes mais altos,
manteremos conformidade com o requisito
mais estrito.

Seguir os principios de envolvimento
cientifico

Garantimos que nosso envolvimento cientifico
seja claramente distinguivel da promogao

de nossos produtos, nunca camuflamos ou
utilizamos incorretamente nossas pesquisas
para influenciar profissionais de saude e
outras pessoas de forma inapropriada.

Garantir que informacgdes de produtos
sejam precisas

Fornecemos informagdes de produtos
completas, atualizadas e baseadas em
evidéncias aos profissionais da saude e
consumidores, onde quer que estejam no
mundo.

do more
feel better
live longer

Relatar uma preocupacao com um produto
da GSK

Qualquer um que ouga qualquer informagéo
sobre um efeito colateral, reagédo adversa ou
qualquer outra preocupagéo relacionada a
seguranga humana com um produto da GSK,
incluindo possivel falta de eficacia, deve relata-
la ao Departamento de Seguranga Central

ou departamento médico da empresa com
operagao local em 24 horas. Informagdes
sobre seguranga humana de ensaios clinicos
séo relatadas conforme descritas no protocolo
do estudo.

Evitar falsificacao

Medicamentos e produtos de saude
falsificados representam uma grave ameaga

a saude e segurancga de nossos pacientes

e consumidores. Frequentemente, eles ndo
contém os ingredientes ativos para combater
as doengas que deveriam tratar e possuem
impurezas que podem causar danos. Estamos
comprometidos em proteger nossos pacientes
e consumidores de produtos falsificados. Isso
significa que somos todos responsaveis por
relatar quaisquer falsificagdes suspeitas de um

produto da GSK.

Viver os nossos valores e expectativas
Nosso Codigo de Conduta




Conteudo

Visao geral 1.
Nossos
pacientes,

nossos
consumidores,
nosso setor

Conduzir pesquisas de forma ética

Desde a protegéo de informagdes pessoais
de pacientes até o compartilhamento de
dados de pesquisa, trabalhamos para
proteger nossos pacientes e consumidores
e cuidar de seu bem-estar ao mesmo tempo
em que avangamos cientificamente.

Palavras-chaves para buscas no
Connect GSK

= Pesquisa ética

= Amostras humanas

= Bem-estar dos animais
= Falsificacdo de relatos

= Divulgagéo de estudos clinicos

2. 3. 4,
Nossa empresa Nossos colegas | Nosso mundo

Seguir todos os protocolos e padroes de
pesquisa

A seguranga e o bem-estar de pacientes
voluntarios em nossos estudos clinicos séo
essenciais. Seguir protocolos de pesquisa
e padrdes éticos, médicos e cientificos
significa que protegemos aqueles que
participam de nossas pesquisas da melhor
forma possivel.

Compreender por que fornecemos
acesso aos nossos dados de pesquisa

Compartilhamos experiéncia, recursos,
propriedade intelectual e know-how

com pesquisadores externos e com a
comunidade cientifica para auxiliar no
avanco da ciéncia. Isso inclui dados de
estudos anénimos. Assim, a importante
contribuigdo dos voluntarios que participam
de nossas pesquisas pode ser usada

em outros estudos. Sempre protegemos

a confidencialidade dos pacientes e
garantimos que as informagdes sejam
usadas apenas para a consultas cientificas
validas.

Também temos um compromisso sélido
com a transparéncia de dados. Em 2004,
langamos um Registro de Estudos que

esta disponivel ao publico online. Também
fomos a primeira empresa farmacéutica

a se registrar na campanha AllTrials para
transparéncia em estudos clinicos em 2013.

Mais Glossario

informagées

Gerenciar a qualidade de nossos
produtos de forma eficaz

Buscamos garantir a seguranga, a qualidade
e a eficacia de nossos produtos para nossos
pacientes e consumidores ao garantir

que nossos procedimentos estejam em
conformidade com regulamentagdes de
Boas Praticas. Nossos procedimentos

de boas praticas para qualidade de
produtos estdo documentados no Quality
Management System e se aplicam a todos
os lugares em que fabricamos, embalamos
e distribuimos produtos.

do more
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Seguir Boas Praticas

Proteger pacientes significa usar uma

gama de diretrizes de qualidade de Boas
Praticas e padrdes pela nossa empresa, nas
instalagdes, no laboratério, na clinica ou no
escritorio. Monitoramos e documentamos
completamente o nosso trabalho para
garantir que nossos registros estejam
corretos e completos. Também monitoramos
nossos sistemas computadorizados que
oferecem suporte a estes processos
regulados.

Seguir essas etapas com precisdo garante
que cada elemento do processo seja
rastreavel, contabilizavel e esteja pronto para
inspegao. Aderir a essas diretrizes nos ajuda
a atingir requisitos regulatérios. Sobretudo,
isso significa que nossos produtos possuem
a qualidade certa e que quaisquer possiveis
riscos a pacientes e consumidores serdo
minimizados.

Viver os nossos valores e expectativas 1 2
Nosso Codigo de Conduta



Conteudo

Visao geral

1.

Nossos
pacientes,
nossos
consumidores,
nosso setor

2. 3. 4, Mais
Nossa empresa Nossos colegas | Nosso mundo informacoes

Presentes ou hospitalidade

Seguir os procedimentos financeiros corretos

Tratar fornecedores de forma justa

Gerenciar registros de forma apropriada

Proteger ativos da GSK

Somos todos defensores de nossa reputagao

Glossario

Nosso Cdédigo

iver os nossos valores e eectativas
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Conteudo

Visao geral 1. 2. 3.
Nossos
pacientes,

Nossa empresa Nossos colegas

nossos
consumidores,
nosso setor

Nossa empresa

Nesta secao, abordaremos como
proteger a nossa empresa, ativos
e dados ao interagir com nossos
parceiros e fornecedores.

Palavras-chaves para buscas no
Connect GSK

= Conflitos de interesses

= Reunides e refeigdes
= Compra de bens e servigos
= Concesséo de Autoridade

= Presentes, hospitalidade e
entretenimento

4,
Nosso mundo

Mais Glossario
informacoes

Presentes ou hospitalidade

Como em outras empresas, as vezes
oferecemos e aceitamos presentes,
hospitalidade ou entretenimento. Em cada
caso, devemos considerar se é apropriado.
Reflita se o presente ou a hospitalidade
poderiam ser mal-interpretados ou vistos
como suborno. Antes de oferecer ou
aceitar algo, certifique-se de que isso se
enquadre em nossa politica, seja normal em
relacionamentos de negdcios e que seja
improvavel influenciar as decisdes de outras
pessoas ou a sua prépria.

Se estiver vinculado a uma venda, for
interpretado como excessivo ou suborno,
ndo oferega ou aceite um presente ou
hospitalidade.

do more
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Seguir os procedimentos financeiros
corretos

Os controles financeiros, contabeis e

de compras da GSK s&o criados para
garantir que ndo enganemos investidores,
legisladores, autoridades e o publico sobre
os aspectos financeiros de nossa empresa.

Ao comprar bens e servigos, seguimos os
procedimentos de aquisigao corretos e
conseguimos as aprovagoes apropriadas
segundo a politica Concesséo de Autoridade
antes do comprometimento com a compra.

Tratar fornecedores de forma justa

Contamos com fornecedores para que
possamos fazer negocios. Trabalhar com
o departamento de compras e seguir
processos definidos ajudam a garantir que
utilizemos fornecedores preferenciais e
que as ordens de compra sejam emitidas
antecipadamente.

Viver os nossos valores e expectativas 1 4
Nosso Codigo de Conduta
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Gerenciar registros de forma apropriada

A maneira que gerenciamos registros poderia
afetar nossos negocios, nossos pacientes

e consumidores e nossa reputacéo. Isso
significa que devemos proteger informagoes
pessoais, manter registros atualizados e obter
informagdes de mercado e da concorréncia
da maneira certa.

Proteger informagdes pessoais

Temos o dever de proteger as informagoes
pessoais que coletamos e retemos sobre
pessoas para garantir que elas ndo sejam
usadas de forma incorreta, desde dados de
pacientes em estudos clinicos a informagoes
da folha de pagamento de funcionarios.

Todos os funcionarios, trabalhadores
complementares e fornecedores
terceirizados que tém acesso ou trabalham
com informagdes pessoais devem concluir
os treinamentos relevantes.

Palavras-chaves para buscas no
Connect GSK

= Protegéo de dados pessoais

= Gerenciamento de registros e
informagodes globais

= Lei da Concorréncia

= Integridade de dados

2. 3. 4,
Nossa empresa Nossos colegas | Nosso mundo

Registros e informacoes relevantes
e atualizadas

A boa manutengao de registros nos

ajuda a proteger informagdes pessoais

e propriedade intelectual, cumprir requisitos
legais, financeiros e regulatérios e evitar
custos desnecessarios. No entanto, ndo
devemos manter registros e informagdes
por mais tempo do que o necessario para
atender a requisitos regulatorios e de
negocios.

Coletar inteligéncia competitiva de
forma ética

Como empresa, acumulamos inteligéncia
competitiva de forma ética e de maneira a
atender a todas as leis e regulamentagdes.
Frequentemente, usamos fornecedores
terceirizados especialistas regulados para
fazer isso em nosso nome. No entanto,
ndo devemos buscar obter ou usar
informagdes sobre férmulas, processos,
patentes, negdcios pendentes ou qualquer
outra informagéo confidencial de nossos
concorrentes.

Integridade de dados

Mantemos a integridade dos dados ao
garantir que essas informagdes sejam
precisas e armazenadas de forma correta,
essencialmente, grande parte do nosso
trabalho depende de informagdes e dados
robustos. Além de atender a requisitos
legais e regulatérios, isso significa que
temos informacgdes precisas ao tomar
decisdes sobre nossos produtos, pacientes
e pessoas.

Mais Glossario
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Proteger ativos da GSK

A maneira como lidamos com ativos da
empresa, tanto tangiveis quanto intangiveis,
€ importante. Isso inclui o uso diario de
nossos sistemas de tecnologia e como
protegemos nossas informagdes e
propriedade intelectual.

Nossa empresa

3. 4,
Nossos colegas

Palavras-chaves para buscas no
Connect GSK

= Uso aceitavel de Tl
= Proteger informagdes da GSK

= Lei da Concorréncia

Nosso mundo

Mais Glossario
informacoes

Usar tecnologia de forma profissional

Somos todos responsaveis por sempre usar
recursos técnicos de forma apropriada e
profissional. Por exemplo, vocé nunca deve
usar servigos e ferramentas na nuvem para
criar ou armazenar informacdes da GSK, a
menos que aprovado pela equipe técnica da
GSK. Além disso, comportamento ilegal ou
inapropriado coloca a GSK e informagoes
pessoais em risco.

Somos todos defensores de nossa
reputacao

A maneira como nos comunicamos com

o mundo externo e interno é vital para o
desenvolvimento de confianga. Todas as
comunicagdes sobre nossos interesses
comerciais devem ser oportunas, precisas
e refletir os valores e expectativas da

GSK, bem como seguir nossas politicas,
procedimentos de aprovagéo e todas as leis
aplicaveis.

do more
feel better
live longer

Palavras-chaves para buscas no
Connect GSK

= Comunicagbes digitais

= Escreva corretamente

Usar midias sociais de forma apropriada

Todos tém o direito de fazer comentarios em
contas pessoais em redes sociais, incluindo
compartilhar conteudo da GSK aprovado para
uso individual, esclarecendo que as opinides
expressas sdo suas. No entanto, é importante
lembrar que somente porta-vozes treinados
podem fazer comentarios em nome da GSK.
Ao usar redes sociais, devemos ter cuidado
para ndo divulgar qualquer coisa que possa
ser interpretada como 'informagao interna’.
Exemplos podem ser a divulgagédo prematura
de quadros de vendas ou conhecimento
sobre uma grande reestruturagéo na empresa.
As politicas da GSK sobre informagoes
confidenciais também se aplicam a contas
pessoais em redes sociais.

Usar nossos proprios dispositivos

Ha politicas da GSK que precisamos seguir
para usar nossos smartphones, tablets ou
qualquer outro dispositivo pessoal para

fins comerciais da GSK. Talvez precisemos
configurar controles de senhas, bloqueios

de dispositivos ou exclusdes remotas. Se
dispositivos forem perdidos ou roubados, isso
devera ser imediatamente informado a equipe
de suporte. Além disso, se nossos dispositivos
forem descartados, seremos responsaveis por
excluir os dados da GSK neles presentes.

Viver os nossos valores e expectativas 1 6
Nosso Cédigo de Conduta
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Nossos colegas

Na GSK, nos orgulhamos de viver os nossos
valores e expectativas e, ao fazer isso, seguir as
leis. Fazemos todo o possivel para preservar a
confianca e o respeito das organizagdes com as
quais trabalhamos e das comunidades nas quais
vivemos e operamos. Dessa forma, protegemos
os interesses de nossos pacientes, N0ssos
consumidores e nossa empresa.

Palavras-chaves para buscas no
Connect GSK

= Saude e bem-estar

= Crise e continuidade

= Antissuborno e corrupcao (ABAC)
= Negociagdo de agoes

= Lei da Concorréncia

Glossario

Mais
informagées

do more
feel better
live longer

Agir com integridade individual e coragem

Integridade e coragem comegam com
responsabilidade individual. Se sempre
procurarmos fazer o que ¢é certo, agir de forma
honesta, ética e aberta, e comunicarmos se
algo ndo parecer correto, estaremos agindo
com integridade individual e coragem.

Evitar ativamente fraudes, suborno
e todas as formas de corrupcéao

Suborno ¢ ilegal, independentemente de onde
trabalhamos. Depende de nos comunicarmos
e relatarmos qualquer corrupgéo suspeita

e manter conversas abertas para avaliar
situagdes que poderiam dar margem a
fraudes, suborno ou corrupgéo.

Os principios basicos GSK ABAC
(legitimidade de intencéo, transparéncia,
proporcionalidade, conflito de interesses ou
influéncia indevida) nos ajudam a detectar
e evitar suborno e corrupgéo. Leia o nosso
padrao ABAC para obter mais informagoes
sobre as situagdes com maiores riscos.

Conhecer - Evitar — Relatar

Depende de todos nés conhecer o que

é esperado de nds, evitar subornos e
corrupgéo, além de manter conformidade
com as politicas da GSK e relatar quaisquer
preocupagdes.

Viver os nossos valores e expectativas 1 8
Nosso Codigo de Conduta
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Agir com integridade individual
e coragem (continuacéo)

Evitar todos os conflitos de interesses

Todos precisamos considerar com

cuidado qualquer situagdo que possa ser
interpretada como injusta. Por exemplo, seria
inapropriado ter membros da familia na lista
de fornecedores.

Negociacao de acoes

Alguns de nés na GSK, por meio de nosso
trabalho, temos acesso a informagdes que
ndo sdo publicas e que poderiam afetar

o prego das ac¢oes da GSK se fossem
conhecidas. Negociar agdes da GSK
quando se detém tal conhecimento ¢ ilegal.

Incorporar qualidade a tudo o que
fazemos

Comprometimento com qualidade significa
assumir responsabilidade por melhorar
nossas praticas de trabalho e ajudar nossos
pacientes e consumidores, além de manter
a confianga deles. Somos apaixonados por
qualidade e sempre estamos prontos para
aprender com nossos erros, bem como
nossos éxitos. E nos esforgarmos para fazer
a coisa certa, na primeira vez, sempre e
desafiar a n6s mesmos para sermos o melhor
que pudermos.

2. 3. 4.
Nossa empresa Nossos colegas [\ (33T []g]e o)

Preparar para uma situacao de crise

A GSK se prepara para possiveis eventos
com a intencgao de proteger pessoas e ajudar
a garantir que a nossa empresa sobreviva a
quaisquer interrupgdes, incluindo desastres
naturais ou provocados pelo homem.
Mantenha suas informagdes de contato
atualizadas para garantir que vocé, ou uma
pessoas designada, possam ser contatados
em uma situagdo de crise ou emergéncia.

Competir de acordo com as leis de
concorréncia

A GSK esta comprometida com
concorréncia aberta e livre. Seguimos leis
de concorréncia em todos os lugares que
operamos e competimos com os méritos de
nossos produtos e servigos.

Um local de trabalho saudavel e seguro

Nosso objetivo ¢ ajudar as pessoas a
fazerem mais, sentirem-se melhores e
viverem mais, incluindo nés mesmos.
Isso significa criar ambientes de trabalho
saudaveis que nos ajudam a prosperar.

Manter a segurancga no trabalho

Todos devem se sentir seguros ao
trabalhar para a GSK. Quaisquer perigos,
comportamentos ou praticas que possam
causar danos devem ser relatados.

Glossario

Mais
informagées

do more
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Nossos colegas

Devemos sempre mostrar respeito pelos
nossos colegas e comunidades ao nosso
redor. Todos tém um papel a desempenhar
na criagdo de um ambiente de trabalho justo
e inclusivo que respeite direitos humanos,
diversidade e individualidade, ajudando e nos
inspirando a atingirmos grandes realizagdes.

Nossa empresa

3. 4.
Nossos colegas

Nosso mundo

Palavras-chaves para buscas no
Connect GSK

= Triagem de pré-contratagao/
pré-envolvimento

= Trabalhadores complementares
= Gerenciar terceiros

* |ncluséo e diversidade

Mais Glossario
informagées

Tratar as pessoas igualmente

Quando vivemos nossos valores e
expectativas, tratamos a todos com
respeito e de forma honesta, igualitaria

e inclusiva. Fazendo isso, atraimos e
retemos as melhores pessoas. Também
refletimos a diversidade e caracteristicas
das comunidades nas quais operamos e
as pessoas que servimos. Nao toleramos
assédio, comportamentos indesejados,
insensatos ou ofensivos, ou discriminagdo
de qualquer tipo. Isso inclui qualquer forma
de assédio sexual. Qualquer comportamento
que afete a dignidade individual no trabalho
nao ¢ aceitavel e nao sera tolerado.

Confiar uns nos outros

Para trabalhar de forma eficiente, precisamos
ter confianga mutua. Isso apenas podera
ocorrer se tomarmos cuidado extra para
garantir que as pessoas trabalhem juntas
para fazé-lo em linha com nossos valores e
expectativas. Isso se aplica ao envolvimento
de nossa forga de trabalho complementar e
de nossos terceiros, seguindo a estrutura da
Equipe do Third Party Oversight da GSK.

Nunca ¢ aceitavel envolver um terceiro

onde haja um conflito de interesses ndo
documentado ou beneficios inapropriados
para si mesmo ou terceiros. Se houver uma
situagao que possa envolver um conflito de
interesses potencial ou real, pega orientagéo
e divulgue isso a um gerente, supervisor ou
um encarregado de ética e conformidade.

do more
feel better
live longer

Seguir nossos processos de recrutamento

Para proteger nosso pessoal e ativos,
selecionamos com cuidado pessoas com as
qualificages e experiéncias corretas para
trabalhar para ndés ou em nosso nome. Isso
significa que realizamos uma triagem pré-
contratagao/pré-envolvimento de todos os
funcionarios e trabalhadores complementares
antes de serem contratados.

Garantir que os trabalhadores complemen-
tares atendam aos nossos padroes

Os trabalhadores complementares sdo um
ativo importante para a nossa empresa, € nos
beneficiamos muito ao trabalhar com eles.

Esperamos que aqueles que trabalham

para ou em nome da GSK, que ndo sejam
funcionarios, mantenham conformidade com o
Codigo de Conduta da GSK como um termo
de seu envolvimento ou contrato com a GSK,
de forma consistente com leis trabalhistas ou
regulamentagoes locais e Politica de Forga de
Trabalho Complementar da GSK.

Em alguns mercados, os trabalhadores
complementares estardo contratualmente
vinculados a conformidade com o Caédigo
de Conduta da GSK. Nesses casos, o
fornecedor sera responsavel por definir
padrées de desempenho e comportamento
especificos para conformidade de seus
funcionarios.

Aqueles que gerenciam atribuigdes de
trabalhadores complementares devem seguir
politicas relevantes da GSK, bem como leis
locais.

Viver os nossos valores e expectativas 2 O
Nosso Codigo de Conduta
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Nosso compromisso com direitos humanos
Atender aos nossos objetivos desafiadores de
sustentabilidade

Trabalhar com comunidades mais amplas
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Conteudo

Nosso mundo

Somos honestos e transparentes sobre o que
fazemos e como fazemos. Isso melhora a forma
como colaboramos uns com os outros, bem como o
modo como somos vistos pelas comunidades com
as quais trabalhamos. Isso demonstra que estamos
abertos a desafios e discussdes e desejamos
melhorar a forma como operamos.

Também somos conscientes das nossas
responsabilidades. Zelamos pelas nossas
comunidades e o mundo externo, e estamos
comprometidos com direitos humanos como uma
abordagem sustentavel em tudo o que fazemos.

Palavras-chaves para buscas no
Connect GSK

= Meio ambiente, saude, seguranca e
sustentabilidade (EHS&S)

= Concessoes e doagoes
= Funcionarios publicos

= Sangdes e controles de exportacéo

Glossario

Mais
informagées

Nosso compromisso com direitos humanos

Nossa responsabilidade de preservar
direitos humanos inclui respeitar todas as leis
trabalhistas e garantir que ndo sejamos parte
de qualquer forma de trabalho forgado.

Também estamos comprometidos em garantir
acesso a medicamentos e com a seguranga
de pacientes, e em compartilhar informagoes
cientificas para ajudar ainda mais em pesquisa
e desenvolvimento, sempre que possivel.

Buscamos trabalhar com terceiros que
compartilhem nosso compromisso com
direitos humanos e trabalhistas.

Atender aos nossos objetivos desafiadores
de sustentabilidade

Se todos considerarmos sustentabilidade em
nossas decisoes diarias e formas de trabalhar,
coletivamente poderemos fazer uma diferenga
real. Alcangar nossos ambiciosos objetivos
de reduzir emissbes de carbono, uso de dgua
e producéo de residuos é uma maneira de
contribuir para a prote¢éo da saude humana
e do meio ambiente, agora e no futuro.

Trabalhar com comunidades mais amplas

Garantir que concessodes e doagdes sejam
apropriadas

Apoiamos causas legitimas nas comunidades
em que operamos. Também promovemos e
damos suporte a saude publica de maneira
ativa. Qualquer um envolvido nessa area tem
a responsabilidade de verificar se quaisquer
concessoes e doagoes realizadas estao
alinhadas com nossos padrdes.

do more
feel better
live longer

Garantir que o nosso trabalho com
governos seja ético

Trabalhamos com governos e temos a
responsabilidade de obedecer aos nossos
altos padroes e todas as leis aplicaveis. Nosso
padrdo ABAC estabelece aspectos de ética

a serem seguidos ao lidar com organizagdes
governamentais e ndo governamentais.

Nenhuma contribuicao politica

Nao fazemos contribui¢des politicas para
qualquer individuo ou organizagao em
qualquer pais no qual operamos. Isso nos
ajuda a operar de forma transparente, livre de
lagos politicos, e permanecermos focados
em colocar os pacientes e consumidores em
primeiro plano.

Leis de controle de exportacao e sancoes

Em alguns casos, as leis de controle de
exportacéo e sangdes podem nos restringir ou
proibir de fazer negocios com determinados
paises, governos, funcionarios publicos,
entidades e individuos.

Cada pessoa é responsavel por compreender
quaisquer restricoes que se apliquem a elas e
as atividades que elas executam para a GSK.
Isso permite que a empresa siga as regras
sobre transagdes financeiras e movimentagao
de nossos produtos, bens, materiais, servigos,
equipamentos, software e tecnologia.

Viver os nossos valores e expectativas 2 2
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Onde encontrar mais informacg¢des?

=

Pessoas que
trabalham para ou em
nome da GSK podem
fazer login em Nossos
padroes escritos no
Connect GSK para
descobrir todos os
padrdes corporativos
escritos da GSK. Use
as palavras-chaves
neste documento para
ajuda-lo a pesquisar.

a

222

Terceiros podem
obter mais
informacodes através

de seus contatos
da GSK.

Mais Glossario
informacgodes

do more
feel better
live longer

Responsabilidade individual, finalidade
coletiva

Depende de todos nos, todos os dias,
manter a GSK como uma empresa da
qual nos orgulhamos.

Obrigado por ajudar a colocar nossos
valores e expectativas no coragdo de cada
uma de suas agdes e decisbes em nome
da GSK.

Manifeste-se
www.gsk.com/speakup

‘ ‘ Faga perguntas, expresse suas
preocupagoes, manifeste-se. Nos
vamos ouvi-lo e apoia-lo.
www.gsk.com/speakup

»

Viver os nossos valores e expectativas 2 3
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Visao geral

Termo Definicao

1. 2. 3. 4,

Nossos Nossa empresa Nossos colegas | Nosso mundo
pacientes,

nossos

consumidores,

nosso setor

ABAC ABAC significa antissuborno e corrupgéo. Leia o nosso padrao ABAC
para obter mais informagdes sobre as situagdes com maiores riscos.
AllTrials Fomos a primeira empresa farmacéutica a se inscrever na campanha

AllTrials para transparéncia de estudos clinicos, apoiando o registro de
estudos clinicos e a divulgagao de resultados e relatérios de estudos.

Mais Glossario

informacoes

Termo

Manifestar-se

do more
feel better
live longer

Definicao

Ser responsavel por preocupagdes e problemas que identificamos ao
relatar ou contar a alguém. Isso também inclui reconhecer uma pessoa
quando ela faz algo digno de elogios e compartilhamento de otimas
ideias que beneficiem a todos.

Centro de Recursos de Nossos
Padroes Escritos

Disponivel no Connect GSK, € um repositério central de todos os
nossos padrdes escritos.

Cdédigo de Conduta

Nosso Codigo de Conduta aplica-se aos funcionarios e a qualquer
pessoa trabalhando para ou em nome da GSK. Ele nos ajuda a
entender os valores e expectativas que orientam nosso trabalho Isso
descreve os comportamentos que todos nos precisamos demonstrar
para colocar nossos valores e expectativas em pratica. Tao importante
quanto isso, ele nos mostra como que viver os nossos valores e
expectativas nos ajuda a cumprir nosso objetivo de ajudar as pessoas
a fazerem mais, sentirem-se melhores e viverem mais. Todos 0s nossos
padrdes e procedimentos escritos estdo disponiveis no Centro de
Recursos de Nossos Padrdes Escritos no Connect GSK.

Relato de eventos adversos

Um evento adverso é qualquer sinal de doenga em um paciente,
associado ao uso de um produto da GSK, quer vocé pense estar ou
nao relacionado ao produto. Isso deve ser informado ao Departamento
de Seguranca Central dentro de 24 horas por meio de um formulario
online.

Conflito de interesses

Um conflito de interesses é uma situagéo na qual um individuo possui
interesses ou lealdades concorrentes; se vocé acreditar que vocé esta,
ou possa estar, em tal situagéo, converse com seu gerente.

Coragem (expectativa da GSK)

Coragem significa definir ambi¢oes elevadas, estabelecer um ritmo
acelerado, tomar decisdes em situagoes dificeis e se manifestar
quando percebemos uma oportunidade para melhorar.

Desenvolvimento (expectativa
da GSK)

Desenvolvimento nos encoraja a incorporar conhecimento externo

e aprender com outras pessoas, além de solicitar e fornecer feedback
de forma que possamos crescer continuamente como individuos, equipe
e organizagao.

Respeito (valor da GSK)

Nosso valor de respeito significa auxiliar os colegas e as comunidades
que nos cercam, e abragar diversidade e individualidade, para que
possamos atingir grandes realizagoes.

Responsabilidade (expectativa
da GSK)

Responsabilidade ¢ assumir o controle, priorizando tarefas que
sustentam nossa estratégia e entregando o que prometemos.

Retaliacao Retaliagdo no local de trabalho é quando alguém toma uma medida
negativa contra um colega por exercer seus direitos sob a legislagédo
trabalhista, por exemplo, manifestar-se. A GSK mantém tolerancia zero
em relagao a retaliagdes.

Terceiro Um terceiro é qualquer organizagdo ou pessoa que nhao seja uma

entidade legal ou funcionario da GSK, com quem a GSK estabeleceu
uma relagao formal de negdcios. Isso inclui, mas nao de forma
exclusiva, fornecedores, distribuidores, profissionais de saude,
licenciadores etc.

Trabalhadores complementares

Pessoas que trabalham para ou em nome da GSK e que nio séo
funcionarios. Isso inclui prestadores de servigos, consultores e equipes
de agéncias.

Foco no paciente (valor da GSK)

Nosso valor de foco no paciente ¢ sobre sempre fazer o que é certo
para pacientes e consumidores e se esforgar para obter o maximo de
qualidade.

Fornecedor

Fornecedores séo terceiros que fornecem bens ou servigos em troca
da compensagéo acordada (tradicionalmente taxas por servigo).

Integridade (valor da GSK)

Nosso valor de integridade ¢ sobre como esperamos os
comportamentos mais éticos de nos mesmos e de outras pessoas.

Integridade de dados

Mantemos a integridade dos dados ao garantir que essas informagdes
sejam precisas e armazenadas corretamente, o que ¢ essencial,
considerando que grande parte do nosso trabalho depende de
informagdes e dados robustos.

Trabalho em equipe (expectativa
da GSK)

Trabalho em equipe significa todos nos trabalharmos juntos em
objetivos alinhados, compreendermos como nosso trabalho contribui
para nossas prioridades de inovagédo, desempenho e confianga,
encorajando diversidade de pensamento e inspirando uns aos outros.

Transparéncia (valor da GSK)

Nosso valor de transparéncia nos ajuda a desenvolver a confianga
uns nos outros e na sociedade sendo honestos e abertos em relagéo
a como e o que fazemos.

Valores e expectativas da GSK

Nossos valores e expectativas sao parte de nosso DNA. Eles estao

no coragéo de tudo o que fazemos. Juntos, eles nos ajudam a rumar
para o nosso objetivo de ser uma das empresas da area de saude mais
inovadoras, confiaveis e com o melhor desempenho do mundo.
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