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Sobre o relatório
A sexta edição do Relatório de Sustentabilidade  
da GSK Brasil reforça o compromisso da companhia em 
compartilhar sua atuação para promover a saúde das 
pessoas e conservar o planeta, equilibrando inovação 
científica, responsabilidade ambiental   
e impacto social positivo. 

Apresentamos os principais avanços na integração   
de práticas responsáveis em nossas operações entre   
1º de janeiro e 31 de dezembro de 2024, utilizando como 
base a metodologia GRI (Global Reporting Initiative)   
e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável  (ODS), 
da Organização das Nações Unidas (ONU).  
O conteúdo foi estruturado para refletir nossa jornada 
em direção a soluções que beneficiem as gerações  
atuais e futuras. 

Imagem científica. DNA.
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É com grande orgulho que apresento o Relatório de 
Sustentabilidade de 2024 da GSK Brasil. Compartilho as 
realizações que marcaram o ano, os avanços no combate  
às doenças e na incansável missão de cuidar das pessoas.  
Os resultados apresentados refletem o compromisso de 
nossas equipes, que são as principais responsáveis por apoiar 
a saúde de milhares de pessoas e consolidar a GSK entre  
as maiores biofarmacêuticas do mundo no Brasil.

Conquistamos importantes incorporações nos sistemas 
público e privado para que mais pessoas tenham acesso  
a terapias inovadoras. Reafirmamos o compromisso histórico 
da GSK com o desenvolvimento local que, há décadas,  
realiza transferências de tecnologia para laboratórios 
públicos, fortalecendo a produção local de vacinas  
e medicamentos para HIV. 

Alinhados a nossa ambição de atender as necessidades não 
supridas de pacientes em doenças como o câncer, com  
o lançamento da área de Onco-hematologia e a 
consolidação da área de Oncologia no Brasil, visamos 
transformar o tratamento e a vida de quem mais precisa:  
o paciente.

Queremos fortalecer cada vez mais o Brasil em pesquisas 
clínicas e explorar o enorme potencial do País, que  
se destaca pela sua diversidade e abrangência.  

Continuamos trabalhando na identificação e formação  
de novos centros de pesquisa em todas as regiões do Brasil, 
dando oportunidade de participação em estudos clínicos 
para essas populações e seu acesso a novas  
opções terapêuticas. 
 
Nosso maior desafio é ampliar o acesso aos tratamentos 
no sistema público de saúde, o que exige uma integração 
efetiva entre os diferentes agentes do setor em torno de  

Mensagem do Presidente
“Queremos fortalecer 
cada vez mais o Brasil em 
pesquisas clínicas e explorar 
o enorme potencial do País, 
que se destaca pela sua 
diversidade e abrangência.”

Patrick Eckert  
Presidente da  

GSK Brasil
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um objetivo comum, a saúde da população brasileira. 
Atuamos ativamente colaborando para melhorias de políticas 
públicas com a construção de modelos replicáveis, para 
acelerar a disponibilização de alternativas terapêuticas, tanto  
em estágios iniciais quanto avançados das doenças onde 
atuamos, incluindo áreas estabelecidas ou doenças de menor 
prevalência. Para isso, seguimos na mobilização de uma 
ampla rede de parceiros qualificados formada por instituições 
acadêmicas, sociedades médicas, associações de pacientes, 
parlamentares, membros dos governos federal, estadual  
e municipal, hospitais, centros clínicos e farmácias.  

Conscientizar a sociedade, por meio de informações 
confiáveis e de qualidade, está no centro das estratégias 
de todas as áreas da GSK. Com isso, apoiamos diversas 
iniciativas junto às Associações de Pacientes, Sociedades 
Médicas, Instituições Públicas e Privadas e Organizações que 
trabalham para melhorar o ecossistema da saúde no Brasil. 

Temos metas ambiciosas que somente serão alcançadas 
através de práticas que garantam uma atuação ética, íntegra 
e transparente. Nossa estratégia ambiental está centrada  
na redução e mitigação dos impactos de resíduos sólidos  
e emissões de carbono, no uso responsável de recursos  
e na gestão eficiente dos fatores que contribuem para  
as mudanças climáticas. 

“Conscientizar a sociedade, 
por meio de informações 
confiáveis e de qualidade, 
está no centro das 
estratégias de todas  
as áreas da GSK.”
Essa capacidade de transformação e adaptação de nosso 
modelo de negócio é possível em razão das pessoas que 
trabalham conosco.  É o talento desses profissionais,  
aliado à ciência e à tecnologia, que nos permitirá  
avançar em 2025 para impactar positivamente a vida  
de pacientes e o desenvolvimento socioeconômico  
da comunidade onde atuamos.

Boa leitura!

Patrick Eckert Presidente da GSK Brasil

Banco de imagens interno.
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Destaques da GSK no Brasil em 2024

1 
nova incorporação 
junto à Agência 
Nacional de Saúde 
Suplementar

133 
novos pacientes 
oncológicos beneficiados  
em cinco programas  
de acesso expandido

27 
milhões de 
pacientes  
atendidos  
no Brasil

7,5 
milhões de 
medicamentos  
vendidos pelo  
Viver Mais

500 
pessoas treinadas  
em Inteligência Artificial

44
projetos de pesquisas 
clínicas concluídos, em 
andamento e planejados.

205 
mil doses de vacinas 
vendidas pelo programa  
Viver Mais

+25 
mil pessoas  
impactadas em 
programas de  
suporte ao paciente

+37 
milhões  
de unidades  
de produtos  
distribuídos no Brasil1

35,4 
milhões  
de doses de  
vacinas disponibilizadas 2

89% 
dos resíduos gerados 
em Jacarepaguá 
encaminhados para 
soluções de circularidade

3   
novas 
incorporações  
no setor público

1Desconsidera distribuição direta da GSK Global ao Brasil 2Fonte: IQVIA FY 2024
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Em “Saúde, Segurança e Meio Ambiente para Comercial e Funções Globais”, reconhecimento de melhores 
práticas concedida pela GSK Global, o Brasil se destacou com a instalação de sensores automáticos nas escadas 
da sede da GSK, no Rio de Janeiro, com informações sonoras para evitar quedas. O projeto foi escolhido por ser 
uma solução eficaz e de baixo custo. 

1º lugar em Pneumologia 
e 1º lugar em 
Otorrinolaringologia, 
entre as indústrias 
farmacêuticas mais bem 
avaliadas pela Pesquisa 
Ipsos/Sindusfarma  
(Sindicato da Indústria  
de Produtos Farmacêuticos), 
a partir da consulta 
a 650 médicos de 16 
especialidades. Entre  
os critérios avaliados  
estão imagem, inovação, 
confiança, presença, 
produtos, custos  
e benefícios. Destaque 
também em P&D, sendo 

reconhecida pela qualidade 
de seus produtos e inovações.

2º lugar no ranking geral do 
Advantage Awards,  
nas combinações dos canais 
varejo e atacado entre as 
indústrias farmacêuticas. 
Dentre os tópicos avaliados 
estão e-commerce (eficiência 
em gestão de conteúdos 
digitais), eficiência logística, 
organização e equipe.

Prêmio de 3ª melhor 
indústria farmacêutica 
pelo Grupo DPSP, segunda 
maior rede do varejo 

brasileiro, que anualmente 
reconhece os parceiros que 
mais se destacaram em 
Eficiência Logística e Projetos 
Colaborativos.

De forma inédita, a GSK 
foi eleita pela Drogaria 
Venâncio como a 2ª melhor 
indústria farmacêutica na 
categoria medicamentos, 
resultado do trabalho 
integrado entre as áreas 
Logística e Comercial. 
 
 
 
 

Vice-liderança no Índice 
Global de Acesso a 
Medicamentos 2024,  
índice que destaca  
o desempenho das 20 
principais empresas 
farmacêuticas para garantir 
que as pessoas que vivem 
em países de baixa e média 
renda tenham acesso  
a medicamentos, vacinas  
e diagnósticos.

Nota A para a GSK Global 
em mudanças climáticas 
pelo CDP, maior plataforma 
global de gestão de dados 
climáticos.

Banco de imagens Interno.
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Um dos grandes desafios inspiradores do mundo  
é antecipar o diagnóstico de doenças para proporcionar  
saúde e qualidade de vida para todas as pessoas. 

GSK: uma nova  
era para a saúde



Fundada em 1715, a GSK é uma biofarmacêutica pioneira  
na pesquisa, desenvolvimento e fabricação de vacinas  
e medicamentos especializados. No Brasil desde 1909,  
a empresa investe na ciência como forma de transformar  
a vida de pacientes e atua continuamente para ampliar  
o acesso das pessoas aos melhores tratamentos  
e soluções preventivas. 

Além de um prédio administrativo com sede na cidade 
do Rio de Janeiro e do Centro de Distribuição na Baixada 
Fluminense, a GSK Brasil conta com uma unidade industrial 
com instalações e equipamentos de alto padrão tecnológico 
e laboratórios de Controle Químico e Microbiológico.

Uma empresa  
pela vida 

Nosso propósito
Unir ciência, tecnologia 
e talento para juntos 
vencermos as doenças. 

Nossa cultura
Ser ambicioso pelo 
bem-estar dos pacientes.
Ser responsável pelo 
resultado alcançado.
Fazer o que é certo.

Nossa estratégia
Prevenir e tratar doenças 
com vacinas e medicamentos 
especializados e produtos 
estabelecidos. Nosso foco 
está na ciência do sistema 
imunológico, genética 
humana e tecnologias 
avançadas.

Nossos pilares

Performance:  
ocupamos a liderança em soluções 
para a saúde em diversas áreas no Brasil,  
como Vacinas, HIV e Respiratória.

Inovação
investimos em excelência científica e técnica em todos  
os processos, desde as fases operacionais até comerciais 
e de logística.

Confiança:  
unimos ciência e tecnologia em prol  do avanço  
da saúde, nosso modelo  de negócio considera impactos 
ambientais, sociais e de governança, promovemos acesso  
a medicamentos e vacinas e consolidamos alianças estratégicas.

Nosso compromisso 

Global 
Impactar 2,5 bilhões  
de pessoas até  
o final  da década

Local 
Impactar 43 milhões  
de brasileiros em 2025

Banco de imagens interno.
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GSK em números

+75 
países

71
 medicamentos e vacinas 
em desenvolvimento, 
sendo 19  em fase III

~70 
mil colaboradores

5 
aprovações de novos 
produtos esperados  
para 2025

Temos a posição estratégica de estarmos entre as dez maiores operações globais da GSK.

No mundo

No Brasil
1.093 
colaboradores  
e colaboradoras

90 
medicamentos e  
vacinas no portfólio

300 
centros de pesquisa 
parceiros engajados 
em pesquisa clínica

1.200 
centros de  
vacinação parceiros

1.600 
farmácias cadastradas  
no Viver Mais
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Somos pioneiros na inovação e pesquisa para ajudar a proteger as pessoas contra 
doenças infecciosas causadas por bactérias, vírus e parasitas. Nosso portfólio conta com 
imunizantes para proteger as pessoas contra, meningite, herpes zoster, gripe, poliomielite, 
sarampo, entre outras doenças. 

Em 2024, lançamos uma nova vacina para ampliar a proteção de pacientes com 60 
anos ou mais contra doenças graves, como a pneumonia causada pelo Vírus Sincicial 
Respiratório (VSR). Nesse ano, milhares de doses de Arexvy foram distribuídas. 

Ao longo do período, Shingrix seguiu liderando a mudança de cultura de vacinação em 
adultos e atingiu a segunda maior taxa de imunização contra herpes zoster nos mercados 
emergentes, considerando o universo de 75 países de atuação da GSK no mundo.

Iniciamos uma nova etapa do programa de benefícios da GSK, o Viver Mais, para facilitar  
o acesso a tecnologias preventivas. Veja mais em Viver Mais 

Vacinas

Áreas terapêuticas

Conheça o portfólio 
completo das vacinas GSK 
em nosso site. 

Líder global no desenvolvimento de vacinas inovadoras e medicamentos especializados 
voltados para a prevenção e o tratamento de doenças, nos concentramos em quatro áreas 
terapêuticas: Vacinas, HIV, Oncologia/Onco-hematologia e Imunologia/Respiratória.

Banco de imagens interno.
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A GSK/ViiV Healthcare tem um longo histórico na luta contra o HIV, seja no tratamento  
ou na prevenção. Atuamos alinhados ao compromisso de estarmos aqui até que o HIV  
não esteja mais. Veja mais no quadro ao lado.  
 
Como líderes no combate ao HIV no Brasil, reconhecemos nossa responsabilidade em garantir  
o acesso a medicamentos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das pessoas  
que vivem com o HIV.

Em 2024, encerramos o primeiro ano de Dovato disponível no Sistema Único de Saúde 
(SUS), com mais de 161 mil pessoas sendo tratadas em terapia dupla. O medicamento é uma 
combinação inédita de duas moléculas em comprimido único e dose única diária, reduzindo 
o uso de fármacos e o potencial de toxicidade, sem prejuízo da eficácia. Outra importante 
conquista para pessoas adultas que vivem com HIV ou aids e não respondem a tratamentos 
disponíveis no SUS, foi a  incorporação2 do Fostemsavir trometamol à lista de antirretrovirais 
oferecidos pelo sistema público.

Em 2023 foi aprovado³ pela Anvisa o cabotegravir injetável de longa ação como 
medicamento preventivo, integrando uma estratégia de prevenção combinada ao HIV 
na profilaxia pré-exposição (PrEP). Sabemos que a PrEP injetável representa um avanço 
significativo que impacta diretamente na adesão e redução no número de novas infecções. 
Por essa razão,  
a GSK segue trabalhando para disponibilizar o cabotegravir injetável no SUS.

Esse modelo de atuação reflete a filosifia da GSK Brasil que, além de praticar um dos menores 
preços do mundo em negociações com o governo em relação a outros mercados de renda 
média, coloca a sustentabilidade e continuidade dos tratamentos como pilares. 

Trabalhamos ao lado de parceiros estratégicos, como Fiocruz e Farmanguinhos, para garantir 
que o tratamento seja não apenas acessível, mas também sustentável no longo prazo.

HIV
Mais de 80% das pessoas 
que vivem com HIV no Brasil 
utilizam medicamentos  
da GSK pelo SUS para  
o tratamento1

1 Fonte: BRASIL, Ministério da Saúde. Relatório de Monitoramento Clínico do HIV. Painel Integrado de Monitoramento do Cuidado do HIV e da Aids - Departamento de HIV, Aids, Tuberculose, Hepatite Virais e Infecções 

Sexualmente Transmissíveis. ² https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-sectics/ms-n-20-de-18-de-abril-de-2024-555195685 ³ https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-re-n-1.970-de-1-de-junho-de-2023-487877118

Banco de imagens interno.
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Conheça a ViiV 
Healthcare
Criada em 2009, é uma joint venture entre 
GSK (participação de 76,5%), Pfizer e Shionogi, 
dedicada exclusivamente ao tratamento para o 
HIV, sendo líder em pesquisa e desenvolvimento 
com atuação em mais de 50 países. No Brasil, a 
GSK representa a ViiV Healthcare.

Confira o portfólio de medicamentos no site  
da GSK aqui.

https://br.gsk.com/pt-br/produtos/produtos-de-a-a-z/


Oncologia

13Relatório de Sustentabilidade GSK 2024 Pág. GSK: uma nova era para a saúde

Fonte: 1Anvisa (2024) disponível em https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/medicamentos/novos-medicamentos-e-indicacoes/jemperli-dostarlimabe-nova-indicacao 2Bray F, Laversanne M, Sung H, et al. Global cancer statistics 2022: 
GLOBOCAN estimates of incidence and mortality worldwide for 36 cancers in 185 countries. CA Cancer J Clin. 2024; 1-35. Acesso em abril de 2024. ³Global Cancer Statistics, 2020 (Globacan), disponível em https://www.gsk.com/en-gb/media/
press-releases/gsk-announces-positive-results-from-dreamm-8-phase-iii-trial-for-blenrep-versus-standard-of-care-combination-in-relapsedrefractory-multiple-myeloma/

Nosso foco de atuação no Brasil é aumentar a sobrevida  
e melhorar a qualidade de vida de pacientes diagnosticados 
com câncer. Em 2024, a GSK expandiu sua atuação em onco-
hematologia e alcançou importantes avanços em cânceres 
ginecológicos. Investimos continuamente em pesquisa clínica 
para desenvolver medicamentos transformacionais, expandir 
terapias personalizadas e criar parcerias estratégicas que 
ampliem o acesso a medicamentos de alta eficácia. 

Obtivemos junto à Anvisa aprovação do uso de Jemperli 
(dostarlimabe) associado à quimioterapia para primeira linha 

Foram incluídos 133 novos pacientes em cinco Programas 
de Acesso Expandido, que consiste na disponibilização de 
medicamento novo ainda sem registro na Anvisa ou não  
disponível comercialmente no país.  Os pacientes incluídos no 
referido programa são aqueles que não entraram no ensaio clínico 
por falta de acesso ou por não atenderem a critérios de inclusão 
e/ou exclusão. 
 
Em 2024, dos 70 pacientes incluídos no Programa de Acesso 
Expandido para tratamento de câncer de ovário com Zejula 
(niraparibe), 29 ainda permaneciam em tratamento e dos 33 
pacientes que participavam do Programa para câncer de 
endométrio com Jemperli (dostarlimabe), 10 pacientes ainda 
continuavam em tratamento pelo Programa. Já para  
os tratamentos de mielofibrose com Ojjaara (momelotinibe)  
e de mieloma múltiplo com Blenrep (belantamab mafodotina)  
são esperados 30 e 100 pacientes, respectivamente.

de tratamento de pacientes com câncer de endométrio, 
ampliando seu uso, anteriormente restrito à monoterapia  
como segunda linha de tratamento1. Fechamos o ano com 
cerca de 140 pacientes tratados, superando as expectativas.

Encerramos 2024 com cerca de 360 pacientes em uso de 
Zejula (niraparibe), medicamento oral para tratamento do 
câncer de ovário avançado, e estamos pavimentando também 
um importante caminho na área de tumores hematológicos 
no Brasil. Implementamos um Programa de Acesso Expandido 
para pacientes com mielofibrose e anemia durante período de 
aprovação do momelotinibe pela Anvisa. Quando aprovado, 
o medicamento será o primeiro e único tratamento para 
pacientes com mielofibrose que desenvolvem anemia durante 
o tratamento ou já se apresentam anêmicos ao diagnóstico.

Para o tratamento do mieloma múltiplo, terceiro tipo de câncer 
sanguíneo mais comum em todo o mundo2, registramos 
resultados significativos. Os estudos³ DREAMM-7 e DREAMM-8 
apresentaram dados positivos, avaliando a eficácia  

Confira o portfólio de medicamentos aqui. 

e a segurança de belantamabe mafodotina (Blenrep)  
em combinação com bortezomibe e dexametasona,  
e pomalidomida e dexametasona, respectivamente. Em 
ambos os estudos, o Blenrep demonstrou superioridade em 
comparação às combinações padrões de tratamento do 
mieloma múltiplo. Esses resultados foram apresentados na 
reunião anual da Sociedade Americana de Oncologia Clínica 
(ASCO), no Congresso da Associação Europeia de Hematologia 
(EHA) e publicados no New England Journal of Medicine. 

Banco de imagens interno. Banco de imagens externo.
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Imunologia/
Respiratória 
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Em 2024 continuamos inovando ao ampliar o acesso aos 
pacientes que mais precisam. Conquistamos a incorporação 
de Trelegy no Sistema Único de Saúde (SUS), medicamento 
indicado para formas mais graves da Doença Pulmonar 
Obstrutiva Crônica (DPOC). A terapia tripla reúne três moléculas 
(fluticasona, umeclidínio, vilanterol) em um único dispositivo, 
tornando o tratamento mais prático para os pacientes, 
sobretudo os polimedicados, porque sua administração é única 
ao dia. Após a conclusão da implementação deste processo,  
a expectativa é que 830 mil pacientes no Brasil sejam assistidos 
com esta tecnologia para o tratamento da DPOC.

Alcançamos ainda importantes avanços com nosso 
portfólio diversificado de medicamentos, que abrange áreas 
como Urologia, Antibióticos, Dermatologia, Sistema Nervoso 
Central e Doenças Respiratórias. 

Confira o portfólio de medicamentos em nosso site.

O foco na ciência do sistema imunológico nos ajuda a 
desenvolver soluções inovadoras para doenças autoimunes 
e respiratórias.  Para doenças que exigem cuidados 
especializados, nosso principal compromisso é trazer  
novas soluções para condições como asma grave,  
lúpus e nefrite lúpica. 

Para tratamento de asma grave, registramos internamente 
o crescimento no número de pacientes tratado com Nucala 
(mepolizumabe) em relação a 2023. O medicamento 
passou a integrar a lista de terapias no SUS para crianças  
e adolescentes de 6 a 17 anos de idade1. 

Com Nucala indicado como terapia complementar para 
rinossinusite crônica com polipose nasal, em casos no qual 
corticosteroides sistêmicos ou cirurgias não proporcionaram 
controle adequado da doença, a GSK realizou ações de 
educação médica e implantou ferramentas de inteligência 
artificial na gestão de dados, de acordo com as normas 
legais em vigor, para auxiliar os médicos no diagnóstico 
mais preciso e, assim, oferecer aos pacientes o tratamento 
mais adequado.

O Benlysta (belimumabe) foi incorporado na lista  
da Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS)2.  
Com essa decisão, os pacientes podem ter seus 
tratamentos de nefrite lúpica custeados por planos  
de saúde. 

1 Diário oficial da União, 22/04/2024 (Portaria SECTICS/MS, no. 22 de 18 de abril de 2024). 2 Diário Oficial da União, 01/08/2024 (Resolução Normativa ANS no. 612 de 30 de julho de 2024).

Pacientes de nefrite  
lúpica passam a ter  
acesso ao Benlysta por 
meio de plano de saúdeImagem científica de nefrite lúpica

https://br.gsk.com/pt-br/produtos/produtos-de-a-a-z/


Logística eficiente e segura
O armazenamento e a distribuição são etapas essenciais para garantir a 
integridade e segurança de medicamentos e vacinas e que eles cheguem 
a quem precisa com agilidade e qualidade. Contamos com o Centro de 
Distribuição Duque de Caxias (CDDC), com 10 mil m², equipado com 
soluções avançadas que garantem as condições ideais de conservação 
dos produtos. 

Nossos processos são geridos por sistemas de controle que garantem 
a rastreabilidade e atendem aos rigorosos padrões de conformidade 
regulatória. Para assegurar a eficácia desses processos, nossas equipes 
recebem treinamento contínuo.

Nesta frente estão concentrados os impactos ambientais mais relevantes 
da operação da empresa, que estruturou estratégias para melhoria da 
gestão hídrica, de energia e de resíduos e de emissões de gases de efeito 
estufa. Saiba mais sobre as iniciativas de ecoeficiência do CDDC no 
capítulo Desempenho Ambiental.

Centro de Distribuição Duque de Caxias. Banco de imagens interno.

Números CDDC 
2024 

37.122.079 
milhões de produtos 
distribuídos no ano 

538 cidades  
de destino

8 caminhões com 
produtos importados 
por dia (média)
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Inovação é um dos pilares de nossa atuação e está refletida na busca 
contínua pela adoção de novas tecnologias alinhadas a um mundo 
cada vez mais digital e dinâmico. A adequada implementação de 
soluções emergentes, como a Inteligência Artificial (IA), tem se tornado 
um diferencial estratégico, permitindo avanços significativos em 
diversos setores. 

Na GSK o uso responsável de IA nas operações tem como objetivos 
melhorar a experiência de clientes e pacientes com abordagens mais 
assertivas e personalizadas; otimizar os processos em apoio às equipes 
e identificar oportunidades de impulsionar os resultados das áreas  
de negócio. 

Inovação e  
transformação  
digital

A GSK implementou a sua assistente virtual proprietária. GiGi,  baseada 
em Inteligência Artificial, auxilia seus funcionários e funcionárias em todo 
o mundo a realizarem suas tarefas diárias de forma mais ágil, otimizando 
o tempo e a produtividade. A ferramenta permite visualizar atividades 
obrigatórias, aprovações e acesso a artigos e documentos. Foram cerca  
de 32 mil perguntas feitas para a ferramenta durante o ano. 

Imagem representando a tecnologia que nos ajuda a compreender melhor a biologia humana, acelerar nossa pesquisa e desenvolvimento e aumentar a probabilidade de sucesso.
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Iniciativas em 
Inteligência Artificial  
e digitalização
Avanços em Pesquisa e Desenvolvimento: por meio de machine learning 
e Inteligência Artificial (IA), ampliamos a velocidade e a escala de 
identificação de padrões e desvios para estruturar modelos de análise 
preditiva mais robustos, melhorando as previsões dos tratamentos que 
podem funcionar para cada pessoa. Saiba mais sobre o uso de IA na GSK 
no link  “We’ve seen an explosion in computing power’: Using AI, machine 
learning and data to unlock the mysteries of disease”. Veja mais no 
capítulo Pesquisa e Desenvolvimento.

Personalização de conteúdos com IA: uso de Inteligência Artificial para 
produção de conteúdos customizados, em linha com a individualidade 
dos profissionais de saúde, além de democratizar análises de 
desempenho do negócio. 

Jornada do cliente: organização de dados e informações para 
conhecer melhor as preferências dos profissionais de saúde, entendendo 
suas necessidades e comportamentos, garantindo a relevância do 
relacionamento, sempre em linha com as legislações  
e regulamentações em vigor.

Estratégias comerciais mais assertivas: projeto-piloto para identificação 
de necessidades e interesses individuais dos médicos, melhorando tanto 

a interação de representantes quanto as estratégias de marketing e 
atendendo de forma mais assertiva as demandas específicas de cada 
profissional.

Capacitação:  cerca de 500 colaboradores em todo  
o Brasil participaram de um programa de letramento digital e de 
utilização de IA de forma eficaz e segura na rotina de trabalho.

Digitalização de processos administrativos: economia de tempo e 
recursos em nosso Centro de Distribuição Duque de Caxias (CDDC) com 
a implantação de dois sistemas de liberação de produtos e digitalização 
de processos e adoção de notas fiscais digitais, que representou o 
equivalente a 21 dias de economia de trabalho.  
A medida também trouxe redução de uso de papel, contribuindo para a 
redução de resíduos. Veja mais em Desempenho Ambiental. 

Mentorias e  
novas ideias 
Mais do que ferramentas e tecnologias, inovação deve fazer parte da forma como 
pensamos e agimos. Por isso, criamos um programa específico para os times de 
Customer Facing, com foco no desenvolvimento de competências voltadas para 
a cultura da inovação e na transformação de ideias em soluções que façam a 
diferença. O Programa de Intraempreendedorismo recebeu 300 inscrições para 
55 vagas em 2024. Durante oito meses os participantes receberam mentoria para 
desenvolver 12 ideias. Foram selecionadas cinco para apresentação no Pitch Day 
e posterior aprofundamento de análise de viabilidade. 
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Ciência, tecnologia e talento se combinam para posicionar  
a GSK na vanguarda do desenvolvimento de medicamentos  
e vacinas inovadores que tratam a causa raiz das doenças. 

Pesquisa e 
Desenvolvimento



Colaboração
Globalmente, investimos 
£6,4 bilhões em Pesquisa 
e Desenvolvimento em 
2024.  No Brasil, foram 
aplicados mais de R$42 
milhões em 44 projetos de 
Vacinas, HIV, Imunologia/
Respiratória e Oncologia. 
Temos 19 moléculas em 
fase de registro, além de 71 
medicamentos e vacinas 
em desenvolvimento.

AVANÇOS EM 2024

44 
projetos de pesquisa 
em andamento, 
concluídos e 
planejados

300  
centros  
engajados em 
pesquisa clínica

R$ 42
milhões  
de investimento

781  
voluntários 
recrutados

19Relatório de Sustentabilidade GSK 2024 Pág. Pesquisa e Desenvolvimento

Banco de imagens interno.



 5 estudos concluídos em 2024
• 1 estudo com vacina para Vírus Sincicial Respiratório (VSR) em gestantes que 

receberam a vacina para VSR em estudos prévios.

• 1 estudo com vacina em adolescentes e adultos para  
meningite meningocócica.

• 1 estudo com dostarlimabe em participantes adultos com câncer 
de pulmão de células não pequenas.

• 1 estudo com niraparibe em participantes adultos com câncer de mama. 

• 1 estudo com mepolizumabe em participantes adultos com Doença 
Pulmonar Obstrutiva Crônica. 
 
Total: 243 voluntários recrutados

26 estudos em andamento em 2024 
• 2 estudos com bepirovirsen em participantes com hepatite B crônica. 

• 1 estudo com mepolizumabe em participantes pediátricos com  
Síndrome Hiperseosinofílica. 

• 1 estudo com depemokimabe em adolescentes e adultos com  
Síndrome Hiperseosinofílica.

• 1 estudo com depemokimabe em participantes adultos com Granulomatose 
Eosinofílica com Poliangiite (GEPA).

• 1 estudo para 1ª e 2ª linhas de tratamento com niraparibe em participantes 
adultos com câncer de pulmão de células não pequenas.

• 1 estudo com dostarlimabe e cobolimabe em participantes adultos com 
câncer de pulmão de células não pequenas. 

• 5 estudos com belantamabe mafodotina em participantes adultos com  
mieloma múltiplo.

• 1 estudo com belantamabe em participantes adultos com mieloma múltiplo.

• 1 estudo com dostarlimabe em participantes adultos com tumores  
sólidos avançados.

• 2 estudos com linerixibate para tratamento de prurido colestático  
em participantes adultos com colangite biliar primária.

• 1 estudo de vacina para gonorreia.

• 1 estudo de vacina para herpes zoster em participantes adultos  
maiores de 50 anos. 

• 1 estudo com belimumabe em participantes adultos com doença intersticial 
pulmonar associada à esclerose sistêmica cutânea difusa.

• 1 estudo com belimumabe em participantes adultos com lupus  
eritematoso sistêmico.

• 1 estudo com dostarlimabe em participantes adultos com câncer de cólon.

• 1 estudo com dostarlimabe em participantes adultos com câncer de cabeça 
e pescoço.

• 1 estudo com cabotegravir de longa ação em participantes adultos com HIV.

• 1 estudo com anti-PVRIG em participantes adultos com câncer  
de cabeça e pescoço.

• 1 estudo com dostarlimabe e belrestotug em participantes adultos com 
câncer de pulmão de células não pequenas.

• 1 estudo com dostarlimabe, belrestotug e nelistotug em participantes adultos 
com câncer de pulmão de células não pequenas. 
 
Total: 538 voluntários recrutados

Banco de imagens interno.
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13 estudos planejados
• 1 estudo com belimumabe em participantes adultos com doença 

intersticial pulmonar associada à esclerose sistêmica cutânea difusa.

• 2 estudos com belimumabe em participantes adultos com doença 
intersticial pulmonar associada à doença do tecido conjuntivo.

• 1 estudo com vacina para Vírus Sincicial Respiratório (VSR) em 
adolescentes e adultos com 60 anos ou mais.

• 1 estudo com GSK4527363 em participantes adultos com lúpus 
eritematoso sistêmico.

• 1 estudo com bepirovirsen em participantes adultos com  
Hepatite B crônica.

• 1 estudo com bepirovirsen em pacientes adultos com hepatite B 
crônica co-infectados pelo HIV.

• 1 estudo com bepirovirsen em combinação com daplusiran/
tomligisiran em participantes adultos com hepatite B crônica.

• 1 estudo para 1ª linha de tratamento com belantamabe mafodotina 
em participantes adultos com mieloma múltiplo.

• 1 estudo com dostarlimabe em participantes adultos com câncer de 
pulmão de células não pequenas. 

• 1 estudo com dostarlimabe e cobolimabe em participantes 
pediátricos e adultos jovens com tumores sólidos avançados. 

• 1 estudo com GSK5733584 em participantes adultos com tumores 
sólidos avançados. 

• 1 estudo com GSK4524101 e niraparibe em participantes adultos com 
tumores sólidos.

Imagem científica. Mielona múltiplo. (Banco de imagens interno.)
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Centros  
de Pesquisa 

Trust  
in Science 
Iniciativa público-privada da GSK no mundo que 
apoia e financia pesquisas em diferentes países  
da América Latina há mais de uma década.  
O programa contribui para a formação de  
uma geração de doutores e pós-doutores  
de alta capacidade e incentiva a construção 
sustentável da pesquisa.

No Brasil, somos parceiros do Instituto Butantan, 
da Fundação de Amparo à Pesquisa de São 
Paulo (Fapesp) e do Hospital Israelita Albert 
Einstein. Desde sua criação foram 13 projetos 
desenvolvidos. Trabalharam mais de 200 cientistas, 
responsáveis por 72 publicações científicas e pelo 
desenvolvimento de seis patentes. O projeto  
foi responsável pela criação de dois centros,  
o Centro de Pesquisa em Imuno-oncologia (CRIO), 
em São Paulo, em parceria com o Hospital Israelita 
Albert Einstein e o Centre of Excellence in New 
Target Discovery, em São Paulo, em parceria com  
a Fapesp, A.C. Camargo Cancer Center  
e a Faculdade de Medicina de Ribeirão Preto  
da Universidade de São Paulo (USP). 

Cada pessoa é afetada de forma diferente  
por doenças e medicamentos, dependendo  
de sua raça e etnia, sexo ou idade. Por isso, 
é essencial que essa ampla variedade esteja 
representada nos ensaios clínicos, motivo  
pelo qual o Brasil tem se consolidado como  
um dos mercados estratégicos para  
o desenvolvimento de pesquisas  
clínicas para a GSK. 

Seguimos com o compromisso de identificar  
e capacitar novos centros de pesquisa. 
Em 2024, tivemos 21% dos centros de  
pesquisa localizados nas regiões Norte,  
Nordeste e Centro-Oeste. A expansão das  
atividades de investigação clínica para regiões  
sub-representadas visa promover a inclusão,  
bem como fortalece o ecossistema de saúde,  
criando oportunidades para novas parcerias  
e avanços científicos. Tivemos um total  
de 300 engajamentos com centros de  
pesquisa para os 44 estudos clínicos em 2024. 

Banco de imagens interno
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Temos o compromisso de atuar de forma integrada  
e transversal com a sociedade, construindo relações  
de confiança e responsabilidade mútua.

Relacionamento 
com stakeholders 



Transformar a saúde é uma responsabilidade conjunta de 
diferentes atores – públicos, privados e da sociedade civil. 
Nosso compromisso é atuar de forma integrada e transversal, 
considerando os interesses de todos os nossos stakeholders. 

Temos um amplo ecossistema de públicos, com diferentes níveis de 
interação. Para cada grupo, atuamos com enfoques específicos, 
por meio de parcerias, ações de sensibilização e engajamento, 
investimentos e programas de educação. 

A construção de relações de confiança pauta nossos canais 
de comunicação que estão estruturados com base no diálogo, 
em conteúdos relevantes e de qualidade e na transparência. 
Utilizamos diferentes plataformas digitais e formatos (redes 
sociais, podcasts, webseries, artigos, documentários, eventos online 
e presenciais, entre outros) para garantir que as informações 
e conhecimentos alcancem públicos variados. Veja nossas 
campanhas de destaque em 2024, em Impacto Social.

Cooperação, 
mobilização  
e ação

Mapa de stakeholders

Dependência
essenciais para o funcionamento 
da empresa, sua ausência 
ou insatisfação compromete 
diretamente a operação e os 
resultados da companhia

Acionistas 
Colaboradores e Colaboradoras 
Pacientes
Médicos
Fornecedores 
Seguradoras de saúde 
Governos federal, estadual, municipal
Centros de Pesquisa Clínica 
Farmácias 
Instituições financeiras 
Instituições de saúde
 

Fiscalização
monitoram e asseguram que a 
empresa cumpre suas obrigações 
legais, regulatórias e éticas

Órgãos fiscalizadores 
Órgãos reguladores 
Sindicatos

Apoio
embora não essenciais para a 
operação diária, oferecem suporte e 
contribuem para a construção de um 
ambiente de atuação favorável

Associações setoriais  
Associações médicas
Associações de pacientes 
Profissionais de saúde 
Organizações Não Governamentais 
Sindicatos patronais 

Influência
têm a capacidade de moldar a 
percepção pública e impactar as 
decisões estratégicas da empresa

Certificadoras 
Comunidades
Imprensa 
Instituições acadêmicas Banco de imagens interno.
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Relações 
governamentais
A transparência e a ética são os fundamentos de nossas 
interações com governos e agentes públicos, seguindo 
rigorosas políticas de conformidade e integridade. 
Temos participação ativa no desenvolvimento e no 
fortalecimento de políticas públicas voltadas para 
ampliar a cobertura de vacinas e outros tratamentos  
de saúde.

Com a nova Portaria de Parcerias Para  
o Desenvolvimento Produtivo (PDP) publicada  
em 2024, estamos comprometidos com a agenda  
de desenvolvimento local, apoiando na transferência  
de tecnologia. 

Como forma de contribuir para o debate público,  
a GSK apoiou, ao longo do ano, 52 projetos de  

patient advocacy, um número 15% maior que o ano 
anterior. Em conjunto com associações de pacientes, 
associações médicas e organizações da sociedade civil, 
realizamos campanhas para conscientizar e sensibilizar 
a população sobre medidas preventivas, tratamentos 
adequados e os impactos das doenças. 

Atuamos em fóruns relacionados ao combate  
da meningite B, à eliminação das meningites  
bacterianas e em debates acerca da Política Nacional 
do Câncer. Tivemos como destaques quatro frentes 
prioritárias em asma pediátrica, nefrite lúpica, herpes 
zoster e vírus sincicial respiratório (VSR).

40 anos de parceria 
Brasil e Bélgica
A GSK Brasil foi a anfitriã da visita oficial da 
Sua Alteza Real, a Princesa Astrid da Bélgica, 
representante de Sua Majestade o Rei, para 
celebrar os 40 anos de parceria da companhia 
e do governo brasileiro em projetos de 
transferência de tecnologia. Mais de dez vacinas 
desenvolvidas na Bélgica atendem a população 
brasileira por meio do Programa Nacional de 
Imunizações (PNI), entre elas a “vacina da 
gotinha” (contra poliomielite), em 1985, um 
marco na cultura de imunização no País. 

Sua Alteza Real,  Princesa Astrid da Bélgica, em visita ao Brasil.
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Asma pediátrica - Mobilização para a 
consulta pública sobre asma pediátrica, 
que alcançou 128 mil contribuições da 
sociedade civil. O resultado foi  
a incorporação de Nucala para 
tratamento de crianças e adolescentes no 
Sistema Único de Saúde. O trabalho de 
engajamento incluiu evento na Assembleia 
Legislativa de São Paulo, com mais  
de 100 participantes; ato solene na Câmara 
dos Deputados, em Brasília, além  
de campanhas de comunicação sobre  
a doença nas redes sociais.  

Nefrite lúpica – A principal estratégia  
foi criar espaços para que pacientes  
e especialistas compartilhassem 
experiências durante as audiências  
públicas da ANS e em lives durante  
o período de consulta pública, com mais 
de 600 participantes. Destaque para 
o lançamento da Frente Parlamentar 
em Defesa das Pessoas com Doenças 
Reumáticas e Autoimunes e outras oito 
campanhas e eventos. Como resultado, 
durante a consulta pública, foram recebidas 
mais de 1.263 contribuições, sendo 473 
técnico-científicas e 826  
de pacientes e familiares. 
 

Herpes zoster – Aumentar o conhecimento 
sobre a doença e promover mudanças  
nas políticas de saúde pública para 
enfatizar a vacinação foram os principais 
objetivos dos dez projetos executados 
em 2024. Dentre as iniciativas, foram 
promovidas aulas médicas sobre a doença 
junto a associações de pacientes, com  
o intuito de capacitar profissionais  
de saúde, equipes multidisciplinares, 
pacientes, cuidadores e demais  
interessados no tema.

VSR – Os seis projetos realizados 
enfatizaram a importância de aumentar 
a proteção da população com 60 anos 
ou mais. Informações sobre o que é, como 
afeta, e grupos de risco e o tratamento 
foram divulgadas em campanhas  
de comunicação, fóruns, simpósios  
e eventos virtuais.

Veja detalhes das campanhas no tópico 
Informação e transformação.

Frentes prioritárias Transferência  
de tecnologia
A transferência de tecnologia desempenha um papel estratégico fundamental 
na redução da vulnerabilidade do Sistema Único de Saúde (SUS). Iniciativas 
nesse campo visam ampliar o acesso a vacinas e tratamentos essenciais e, assim, 
contribuir com a saúde e o bem-estar das pessoas. Temos diversas parcerias 
que proporcionam o que há de mais inovador a instituições públicas  e centros 
brasileiros, colaborando em pesquisas e desenvolvimento de tecnologias que 
fortalecem a infraestrutura de saúde e ampliam as capacidades de produção 
dentro do país. Atualmente contamos com três grandes parceiros públicos nos 
programas de transferência de tecnologia: Fiocruz, Fundação Ezequiel Dias 
(Funed) e Instituto Butantan. O ano fechou com  seis projetos de transferência  
de tecnologia em vigor.

A Comissão Nacional de Incorporação de Tecnologias no Sistema Único de Saúde 
(Conitec) recomendou a incorporação do succinato de tafenoquina (Kozenis) para 
adultos e está avaliando a possibilidade de também disponibilizá-lo para crianças. 
O medicamento é indicado para cura radical de malária por Plasmodium vivax.  
Um exemplo de parceria foi o fornecimento, em tempo recorde, de cerca de 15 
mil caixas da dose única para o Ministério da Saúde que foram distribuídas para 
áreas endêmicas do norte do País.

Global Health
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Jornada do paciente 
Facilitar e monitorar o acesso a tratamentos é 
parte crucial do nosso compromisso como GSK, 
especialmente no momento pós-incorporação de 
medicamentos e vacinas junto a operadoras de saúde e 
aos governos estadual e federal. As iniciativas buscam 
identificar obstáculos que possam dificultar o pleno 
acesso e reduzir o tempo de espera dos pacientes.

Trabalhamos em conjunto com organizações não 
governamentais para ampliar o conhecimento 
e o debate sobre as novas terapias, garantir a 
disciplina no tratamento para obtenção dos melhores 
resultados clínicos e proporcionar a qualidade de 
vida dos pacientes ao longo dos tratamentos. Ao 
ampliar entendimento dos cuidados necessários, 
contribuímos para uma jornada terapêutica mais 
eficiente e humanizada.

Nossa área de Acesso, responsável por desenvolver 
estratégias que corroborem para que os 
medicamentos e tratamentos da empresa cheguem 
aos pacientes de forma rápida e acessível, passou 
por uma reestruturação interna e permitiu a 
implementação de iniciativas direcionadas para as 
diferentes áreas terapêuticas e uma gestão mais ágil 
e eficiente. Um marco do período foi obter, junto às 
operadoras de saúde, a possibilidade de reembolso 
para pacientes de forma integral ou parcial das 
vacinas contra VSR e herpes zoster.

Banco de imagem externo.
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Há mais de uma década, o Viver Mais é o principal programa 
de benefícios em medicamentos da GSK no Brasil. Desde 
sua criação, em 2013, viabilizamos o acesso a 61 milhões 
de unidades de produtos, reafirmando nosso propósito 
de facilitar o acesso a tratamentos e melhorar a saúde e 
qualidade de vida das pessoas. Com uma ampla presença 
geográfica, em 26 das 27 unidades federativas, onde estão 
distribuídas as mais de 50 mil farmácias cadastradas no 
programa, o Viver Mais iniciou uma nova fase em 2024.  

Em uma etapa disruptiva, o Viver Mais ampliou sua atuação  
e passou a oferecer imunizações. Reformulamos 
o ecossistema do programa, tornando-o um canal ainda mais 
atrativo e eficiente. Nesse primeiro ano, foram aplicadas 205 
mil doses de vacinas, entre centros de vacinação e farmácias.  

Dessa forma, a nova frente de atuação consolida 
a capacidade de escala da iniciativa e posiciona 
o Viver Mais com o objetivo de expandir o acesso 
da população a medidas preventivas com preços 
mais acessíveis. Outra importante contribuição é 
melhorar a adesão à completude do ciclo vacinal.  

Para manter informada essa rede de profissionais 
de saúde e parceiros, a GSK mantém um fluxo de 
comunicação contínuo, incluindo campanhas e eventos. 
Mais ainda, investimos na capacitação de nossa rede de 
relacionamento, para garantir excelência nos serviços. 

Viver Mais: inovação em acesso 

Em 2024, disponibilizamos treinamentos a cerca de 
mil profissionais de 526 clínicas de todo o Brasil.

As estratégias de benefícios da GSK se mantêm em 
contínua transformação, direcionada por indicadores 
e tendências, para que a população possa ter cada 
vez mais acesso a inovações em prevenção e a 
tratamentos indicados pelos médicos, contribuindo 
para maior adesão e manutenção das terapias.  

61 milhões de medicamentos vendidos  
para 17,7 milhões de pessoas desde 2013

Banco de imagens externo
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Viver Mais 2024
Nosso impacto na 
saúde das pessoas

7,5 milhões  
de medicamentos vendidos

205 mil  
doses de vacinas vendidas, 
sendo 95 mil em clínicas

50 mil 

pontos de vendas 
transacionando  
no programa  

1.600 

farmácias 
transacionando no 
Viver Mais Vacinas 

+ de 1.200 
clínicas 

credenciadas no 
primeiro ano do 
Viver Mais Vacinas 

396 mil 

médicos com 
prescrição atrelada 
ao programa 

Nosso 
ecossistema
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A GSK conta com a área de Patient Affairs, dedicada 
a programas de suporte ao paciente e de diagnóstico 
que, ao longo do último ano, expandiu seu alcance, 
beneficiando um número crescente de pacientes e 
profissionais de saúde. Mais de 25  mil pacientes foram 
beneficiados em 2024, por meio do Programa CASA, 
que cresceu 45% em número de pacientes apoiados, 
e de iniciativas de diagnóstico como o programa 
Sopro. Esses programas melhoram a adesão ao 
tratamento, a compreensão das condições de saúde e, 
consequentemente, a qualidade de vida dos pacientes.

Para os profissionais de saúde, os programas fornecem 
recursos que auxiliam na identificação e no manejo de 
doenças, resultando em diagnósticos mais assertivos 
e personalizados. A colaboração contínua com nossa 
equipe dedicada garante que esse público esteja 
sempre atualizado com as melhores práticas  
e inovações no campo da saúde.

Em nossa contínua jornada para promover a saúde e o 
bem-estar, o Programa de Suporte ao Paciente (PSP) 
se destaca como uma iniciativa fundamental. Desde 
seu lançamento, em 2014, apoia pacientes com lúpus e, 

Programas de Suporte 
ao Paciente

em 2018, passou a incluir pacientes com asma grave. Desde 
então, o programa foi ampliado, incluindo novas patologias, 
especialmente em contextos de doenças crônicas e de alta 
complexidade.

O PSP oferece assistência abrangente e personalizada, 
ajudando os pacientes a gerenciarem melhor suas condições 
de saúde. Isso inclui orientação sobre a administração dos 
tratamentos, suporte de enfermeiros em domicílio ou em 
clínicas credenciadas para apoiar na aplicação ou infusão de 
medicação, lembretes de dose e informações educacionais 
sobre a doença e o tratamento, entre outros. Todos esses 
serviços são fornecidos gratuitamente.

Trouxemos uma nova forma de comunicação por meio de 
réguas digitais nas principais redes sociais, disseminando 
informações que aumentam a conscientização sobre 
determinadas condições de saúde, tanto para pacientes 
quanto para o público em geral.

Nosso compromisso é continuar inovando e aprimorando 
nossos programas, com base nas sugestões e comentários 
de pacientes e profissionais de saúde para melhor atender 
as necessidades da comunidade. Isso reafirma a nossa 
dedicação em colocar o paciente no centro de tudo o que 
fazemos.

https://casapsp.com.br/home
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Alinhados ao nosso compromisso com a saúde e bem-estar dos pacientes, 
realizamos monitoramento constante da segurança de nossos produtos. 
A farmacovigilância tem como objetivo detectar, avaliar, compreender, 
prevenir e minimizar eventuais riscos à saúde, a partir de informações de 
segurança obtidas de estudos clínicos e da fase de pós-comercialização 
dos medicamentos. Cada indivíduo pode responder de maneira única a um 
mesmo tratamento, o que torna essa vigilância ainda mais essencial. 

Para garantir a conformidade com normas e regulamentações globais, 
bem como com as diretrizes da Agência Nacional de Vigilância Sanitária 
(Anvisa), são conduzidas auditorias internas e externas regulares.  
O Comitê de Ética e os investigadores são constantemente atualizados com 
informações sobre a segurança de nossos produtos e pesquisas clínicas. 

A farmacovigilância também abrange a capacitação contínua de nossas 
equipes que são treinadas regularmente, com reforço à responsabilidade 
individual de cada colaborador na atenção à segurança do paciente. 
Investimos continuamente na melhoria de nossas práticas e processos  
e, dessa forma, atuamos com foco na segurança dos pacientes, um pilar  
fundamental para a sustentabilidade de nossas operações.

Farmacovigilância GSK

SAC 
 
Os clientes e usuários têm à disposição o Serviço de Atendimento  
ao Consumidor (SAC) que recebeu 36 mil manifestações em 2024,  
entre reclamações, elogios e dúvidas. Também alcançamos a nota 8.0  
no Reclame Aqui, sendo uma das TOP farmacêuticas, e seguimos  
com ações para melhorar ainda mais a gestão desses canais.

0800 701 22 33 sac.brasil@gsk.com Chat online disponível pelo site

Banco de imagens interno.
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Associações 
de Pacientes
Instituições consolidadas da 
sociedade civil contribuem para 
o melhor interesse dos pacientes, 
por isso ampliamos nosso apoio 
a um número maior de projetos 
junto a associações de pacientes. 
No total foram destinados mais  
de R$ 3,7 milhões para fortalecer  
a atuação dessas entidades.  
Em nosso site, é possível  
acessar todo o histórico.

Associação Valor

Associação Botucatuense de Assistência ao Diabético (ABAD) R$ 40.000

Associação Brasileira de Combate à Meningite (ABM) R$ 260.000

Associação Brasileira de Asmáticos (ABRA SP) R$ 70.000

Associação Baiana de Pessoas Reumáticas, Afiliados,  
Colaboradores e Entusiastas (ABRACE) R$ 30.000

Associação Brasileira de Apoio a Família  
com Hipertensão Pulmonar e Doenças Correlatas (ABRAF) R$ 89.626

Associação Brasileira de Linfoma e Leucemia (ABRALE) R$ 350.000

Associação de Combate ao Câncer de Ovário (ACCO) R$ 30.000

Associação de Pacientes com Diabetes (ADJ) R$ 32.000

Associação de Lúpus e Outras Doenças Reumáticas  
do Vale dos Sinos (ALUREU-Sinos) R$ 20.000

Associação dos Reumáticos de Uberlândia e Região (ARUR) R$ 70.000

Associação Brasileira de Asma Grave (ASBAG) R$ 202.566

Associação de Pessoas Vivendo com HIV/AIDS R$ 30.000

Associação Brasileira de Pacientes Alérgicos, Crônicos  
e com Doenças Raras (Atópicos) R$ 90.000

Barong R$ 150.000

Casa Hunter R$ 555.000

Associação Valor

Crônicos do Dia a Dia (CDD) R$ 140.000

Federação Brasileira de Instituições Filantrópicas  
de Apoio à Saúde  da Mama (FEMAMA) R$ 30.000

Fundo Positivo R$ 180.000

Grupo de Apoio aos Pacientes Reumáticos do Ceará (GARCE) R$ 112.000

Grupo de Pacientes Artríticos de Porto Alegre (GRUPAL) R$ 50.000

Grupo de Pacientes Artríticos do Rio de Janeiro (GRUPARJ) R$ 50.000

Grupo de Apoio às Mulheres Positivas de Salvador R$ 60.000

Instituição Beneficente Conceição Macedo (IBCM) R$ 198.000

Instituto Vencer o Câncer (IVOC) R$ 160.000

Lado a Lado R$ 250.000

Nossa Casa R$ 45.000

Oncoguia R$ 160.000

ParaVidda R$ 150.000

Rede Nacional de Pessoas Vivendo com HIV/AIDS (RNP+) R$ 84.000

Unidos Pela Vida R$ 30.000
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A educação contínua é indispensável para a qualidade 
de atendimento e a maior precisão no diagnóstico, 
instrumentando os profissionais com subsídios para avaliação 
e tomada de decisão.  Em 2024, a GSK destinou R$ 121 
mil para a educação médica independente em apoio ao 
fortalecimento das instituições e ao exercício da medicina de 
qualidade. Ver tabela a seguir.

Relacionamento  
com médicos e  
profissionais da saúde 
Nosso modelo omnichannel busca oferecer facilidade, 
assertividade e agilidade a partir da integração de canais  
de comunicação e de vendas para a melhor experiência  
dos mais de 140 mil médicos com os quais nos relacionamos. 
Com soluções tecnológicas avançadas de gestão de dados, 
incluindo recursos de IA, sempre em linha com as leis em vigor, 
consolidamos todas as informações geradas pelas interações 
com os profissionais, seja por visitas presenciais, acessos  
às plataformas digitais ou participação em eventos, garantindo 
a continuidade e fortalecimento do relacionamento.

Construímos espaços para incentivar a troca de conhecimento 
e atualização sobre o que há de mais avançado nas diferentes 
áreas terapêuticas. A exemplo, anualmente a GSK organiza  
o Vaccine Virtual Days, evento exclusivo para educação 
médica que reuniu, na edição de 2024, especialistas 
internacionais e profissionais de saúde para apresentar 
tendências na imunização da população adulta e idosa para 
um envelhecimento saudável, como a prevenção a herpes  
zoster, que ocorre mais frequentemente em indivíduos  
a partir dos 50 anos.

Instituição Valor
INPEC – Instituto de Pesquisa e Educação 
Científica R$ 40.000

IDIPA – Instituto Paulista de Doenças 
Infecciosas e Parasitas R$ 66.900

FBaI – Fundação Bahiana de Infectologia R$ 14.300

Educação médica independente

Banco de imagens interno.
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Nossas plataformas 
Construímos dois ambientes digitais exclusivos para os 
profissionais de saúde de todo Brasil. Com aproximadamente 
380 mil acessos ao longo de todo ano de 2024, as 
plataformas oferecem milhares de conteúdos organizados por 
especialidade e interesse e um amplo portfólio de serviços. 

GSK ON
Hub de conteúdo e de serviços destinado a profissionais 
médicos capaz de proporcionar suporte científico em apoio 
ao exercício da medicina. Trata de perspectivas da medicina, 
doenças, manejo de pacientes, eventos, entre outras 
informações que apoiam o profissional da saúde no dia a dia.  
Contamos com 75 mil inscritos, cerca de 150 mil visitas, quase 
500 páginas de conteúdos e 33 webinars disponíveis.

Acesse o GSK On

Medcetera
Plataforma para profissionais de saúde estruturada 
com cursos, treinamentos, serviços e soluções 
que contribuem para a carreira profissional, 
desenvolvimento de novas habilidades e crescimento 
pessoal. Traz temas como economia, negócios, 
administração e marketing. Mais de 15 mil inscritos, 
230 mil acessos e 68 cursos e treinamentos online 
envolvendo os temas: atenção ao paciente, futuro e 
inovação, gestão do consultório e marketing digital, 
entre outros.

Acesse o Medcetera.
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Somos uma empresa onde pessoas 
excepcionais podem prosperar.

Valorização 
das pessoas



Gestão  
de pessoas

Desenvolvimento
Como uma biofarmacêutica de ponta que tem  
inovação como um pilar estratégico, atuamos em um 
ambiente desafiador e de aprendizagem contínua.  
Somado ao nosso propósito e ambição de gerar impacto  
na saúde em grande escala, nossa missão é ser um lugar 
onde todos podem prosperar. Para conectar esses  
objetivos, a gestão de desempenho considera ciclos  
que envolvem todos os colaboradores, abrangendo a 
definição das prioridades e o plano de desenvolvimento 
individual com objetividade sobre o desempenho  
esperado e o apoio que cada um precisa para  
ser o seu melhor.

Para oferecer o melhor ambiente possível, no qual nossas 
pessoas possam alcançar seu potencial máximo, adotamos o 
modelo Performance with Choice, com diferentes arranjos de 
trabalho que possibilitam flexibilidade quanto ao horário e ao 
local para o exercício de suas atividades.  

Além disso, oferecemos benefícios com o objetivo de um 
melhor equilíbrio entre vida pessoal e profissional como 
auxílio para academia e atividades esportivas, licença 
parental estendida independente de gênero, day off de 
aniversário, recesso de fim de ano sem desconto em dias de 
férias, entre outros.

Banco de imagens interno.

Somos uma empresa com mais de mil colaboradores. Temos 
como prioridade estimular um ambiente de trabalho inclusivo, 
onde nossas pessoas possam ser elas mesmas, sintam-se 
bem e prosperem. Para nós, ao construir equipes diversas 
e fomentarmos um ambiente de segurança psicológica, 
impulsionamos a performance, a inovação,  
o engajamento e nos preparamos melhor para os desafios  
de hoje e do futuro.
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Saúde e bem-estar 
O programa GSK com Você foi desenvolvido para 
apoiar os diversos momentos de vida de todas 
as pessoas que trabalham conosco. Ele integra 
todos os benefícios e as soluções de saúde  
e bem-estar que a companhia oferece, incluindo 
iniciativas de saúde física, social, emocional  
e financeira. Adotamos como estratégia  
a ampliação dos benefícios para colaboradores 
com foco na performance com propósito.

Segurança do trabalho
A segurança de nossos colaboradores, fornecedores, contratados 
e visitantes é prioridade e, por isso, estamos sistematicamente 
aperfeiçoando nossas práticas de trabalho, conforme estabelecido 
em nossa Política de Meio Ambiente, Saúde, Segurança  
e Sustentabilidade.

Processos de avaliações formais de riscos e implementação de 
controles são conduzidos e revisados periodicamente, de forma  
a eliminar quaisquer possibilidades de acidentes. Da mesma forma, 
em eventuais situações de acidentes, registramos na plataforma 
corporativa GSK – EHS One, a condução de investigações apuradas 
para identificação de novas necessidades de controles adicionais.

Destaques 2024 GSK com Você
• Relançamento da Central de Saúde 24h, que disponibiliza 

acompanhamento para nossos colaboradores e seus dependentes 
em internações, casos crônicos, gestantes, e outras necessidades 
médicas, com uma equipe de médicos e enfermeiros disponíveis  
24 horas por dia. 

• Lançamento da Jornada de Saúde Mental em parceria com 
a Mental Clean, consultoria especializada em saúde mental 
no ambiente organizacional, com foco no cuidado à saúde 
emocional e mental. A partir de um mapeamento individual  
e confidencial, desenhamos soluções coletivas e individuais 
para a construção de um ambiente de trabalho mais saudável 
e o estímulo ao bem-estar de cada um. Além disso, oferecemos 
serviços de assistência em saúde mental, através de atendimentos 
psicológicos e psiquiátricos, para nossos colaboradores.

• Reforço da Central de Assistência ao Funcionário, que oferece 
suporte em questões que podem afetar a vida profissional e 
pessoal, como serviços em consultoria jurídica e financeira. 
Também está disponível para dependentes.

2 mil dias sem ocorrências nas operações 
no Centro de Distribuição Duque de Caxias

Banco de imagens interno.

Como parte de um processo participativo, incentivamos 
contribuições de todas as pessoas que desenvolvem atividades 
operacionais e contamos com a Comissão Interna de Prevenção  
de Acidentes e de Assédio (CIPA).

Entre os nossos principais programas de Saúde e Segurança no 
Trabalho estão avaliações formais de riscos, higiene ocupacional, 
ergonomia, segurança ao dirigir veículos e Regras que Salvam Vidas 
da GSK (GSK Life Saving Rules).

Também buscamos promover a conscientização de todos a respeito 
dos riscos identificados, controles implementados e comportamento 
de segurança por meio de robusto Programa de Treinamento  
de EHS.
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1,1% 0,4%

17,4% 17,7%

33,2% 31,8%

32% 32,5%

14% 14,7%

2,1% 2,8%

Nacionalidade
Por região

País n° %
Brasil 1.082 99,0%

Argentina 5 0,5%

Suíça 1 0,1%

Colômbia 1 0,1%

Venezuela 1 0,1%

Gana 1 0,1%

Portugal 1 0,1%

EUA 1 0,1%

Total 1.093 100%

Região 2023 2024
Centro-Oeste 41 (3,8%) 36 (3,3%)

Nordeste 65 (6%) 65 (5,9%)

Norte 9 (0,8%) 4 (0,4%)

Sudeste 864 (80,4%) 888 (81,2%)

Sul 94 (8,7%) 99 (9,1%)

Outros Países 2 (0,2%) 1  (0,1%)

1
0,1%

1
0,1%
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Temos 55% de mulheres em nosso quadro, sendo 52% das 
posições de liderança ocupadas por elas.  Os colaboradores 
autodeclarados como pessoas negras (pretas e pardas) 
somam 22%, e 5% do total de funcionários são pessoas com 
deficiência. O último censo de Diversidade, Equidade  
e Inclusão, realizado em 2023, apontou que cerca de 8% dos 
participantes se declararam pertencentes  
à comunidade LGBTQIA+.

Na GSK Brasil recebemos 11 profissionais de sete 
nacionalidades diferentes, além da brasileira. Entre os países 
de origem estão Argentina, Estados Unidos e Portugal. 

Nossa representatividade



Como forma de incluir grupos com pouca 
representatividade, criamos 38 vagas afirmativas 
para pessoas negras, entre vagas de estágio, 
aprendizes e trainee. O programa de estágio em 
vendas teve um total de nove participantes, todos 
jovens negros e negras. Também abrimos duas novas 
posições exclusivas a pessoas negras no programa 
de trainee comercial. No programa de jovens 
aprendizes, tivemos 25 vagas afirmativas, destinadas 
a jovens que vivem em situação de vulnerabilidade 
em comunidades próximas à GSK. 

Nossos 
compromissos

Contratações afirmativas 

Construir um  
ambiente inclusivo,  
de respeito e  
segurança psicológica.

Buscar 
representatividade 
e desenvolvimento 
de grupos múltiplos 
nos diferentes níveis.

Oferecer igualdade 
de oportunidades 
e potencializar a 
atração de talentos.

Ter tolerância  
zero a preconceito, 
discriminação  
e assédio.

 Principais inciativas 2024
• Treinamos 190 lideranças, que representam 96% do total, 

em temas de Liderança Inclusiva e os diferentes recortes 
de representatividade plural. 

• Implantamos o Programa de Apoio a Pessoas Trans 
e Não-Binárias e o Programa de atenção a pessoas 
com deficiência, com serviços de apoio social, médico 
e psicológico para todos os funcionários e funcionárias 
(ativos ou aposentados), estagiários, aprendizes e seus 
dependentes legais. 

• Ampliamos benefícios como forma de apoiar  
no equilíbrio entre vida pessoal e profissional, com  
o auxílio babá e auxílio creche para todas as pessoas 
colaboradoras, independente do gênero. Este benefício 

somou-se à licença parental, que já oferece 18 semanas 
para todos os funcionários, estagiários e aprendizes que 
vivenciarem o nascimento ou adoção.

• Celebramos mais de 15 eventos de valorização  
de direitos humanos em datas comemorativas, com 
ações de letramento e conscientização com mais  
de 3 mil pessoas impactadas.

• Lançamos a cartilha de Inclusão que reforça nosso 
compromisso, conscientiza e engaja os funcionários.  
Conheça nossa cartilha.
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Inclusão
Para nós, a pluralidade de ideias promove inovação e 
performance. A criação de um ambiente inclusivo, onde as 
pessoas se sintam seguras para colaborar com criatividade, 
desafiar abordagens convencionais, é, portanto, elemento 
essencial de transformação, não apenas social, mas também 
de competitividade. 

Os compromissos e estratégias são definidos e 
acompanhados por nosso Comitê de Inclusão que se reúne 
periodicamente, e é composto por 11 líderes sêniores da 
organização. Contamos com quatro grupos de afinidades 
que reúnem mais de 600 aliados, o que representa o dobro 
do número registrado em 2023.

https://br.gsk.com/media/8229/gsk_cartilha_dei_final_compactada_15mb.pdf


Nosso crescimento está intimamente conectado ao  
impacto social positivo que temos no mundo e ao nosso redor. 

Impacto social  



Impactar 
a saúde 
é ponto 
central
Por meio de nossos produtos podemos impactar 
positivamente a saúde de 2,5 bilhões de pessoas em todo 
o mundo até o fim da década. Na busca desses objetivos 
precisamos atuar de forma responsável, com governança 
social, construção de relações de confianças  
e capacidade de mobilizar e integrar a sociedade.

Parceria Unicef Resultados  
esperadosComo forma de potencializar nossa contribuição  

para o desenvolvimento do sistema de saúde público no Brasil, 
firmamos uma parceria estratégica com o Fundo das Nações Unidas 
para a Infância (UNICEF). A iniciativa prevê investimento em ações 
de prevenção de doenças e promoção do bem-estar, além da 
ampliação dos serviços voltados para crianças e adolescentes em 
situação de vulnerabilidade, em especial de municípios das regiões 
Norte e Nordeste do Brasil, bem como do município do Rio de Janeiro.

Três áreas serão beneficiadas pela parceria: fortalecimento da saúde 
primária, com destaque para imunização; implementação de políticas 
e serviços integrados de alimentação e nutrição para assegurar o 
acesso a dietas e alimentos sustentáveis; e ampliação do acesso a 
serviços integrados de saúde mental, saúde sexual e reprodutiva e 
enfrentamento ao HIV/AIDS. 

• Até 500 municípios e Unidades 
Básicas de Saúde (UBS) do SUS 
capacitados para implementar 
programas de saúde especialmente 
para imunização.

• Até 5 mil profissionais gestores, 
técnicos, colaboradores e Secretários 
Municipais das áreas de Saúde, 
Educação e Assistência Social 
impactados em momentos formativos.

• Até 100 mil crianças de 0 a 6 anos 
atendidas por meio do programa 
Unidade Amiga da Primeira Infância 
(UAPI), focado em atenção primária 
em saúde e serviços integrados.

• 10 mil adolescentes e jovens 
envolvidos em discussões sobre  
saúde mental, mudanças climáticas  
e dignidade menstrual.

• 20 encontros preparatórios  
para fóruns comunitários  
com gestores municipais.

Cerimônia de assinatura da parceria GSK e Unicef, no Rio de Janeiro (banco de imagens interno).
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Informação e 
transformação

115 anos
Como parte da comemoração dos 115 anos da empresa no Brasil, 
a GSK lançou uma série de conteúdos multiplataformas.

Nossos canais

@GSK_BRASIL @GSKBRASIL 

O acesso a informações confiáveis sobre doenças e 
tratamentos é fundamental para conscientizar pacientes 
e a sociedade sobre avanços médicos. Compreender os 
benefícios das novas tecnologias permite maior participação 
nos debates e na formulação de políticas públicas. Para os 
pacientes, ter dados confiáveis facilita decisões em conjunto 
com os médicos e a adesão aos tratamentos. Por essas 
razões, uma das principais estratégias da GSK  
em gerar impacto é usar a comunicação como forma  
de fortalecer a confiança na ciência e proporcionar  
o bem-estar individual e coletivo.

• GSKast: Podcast para conversar 
sobre temas atuais a partir do 
ponto de vista de especialistas do 
mercado. Disponível nas principais 
plataformas de streaming de áudio, 
são quatro episódios que tratam de 
temas como carreira e tecnologia.

• Por dentro da GSK: entrevistas  
e depoimentos disponíveis em 

nosso canal no Youtube, que trazem 
depoimentos de nossos profissionais.

• Juntos pela Saúde: websérie 
documental com quatro episódios 
que traçam um panorama 
da história da empresa e as 
perspectivas de pacientes  
e especialistas no Brasil.
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Longevidade e 
imunização 
Com lançamento da vacina contra o Vírus 
Sincicial Respiratório (VSR) para pessoas 
com 60 anos ou mais reforçamos o 
trabalho de conscientização da vacinação 
em adultos.  Dentre as iniciativas, foram 
promovidas aulas médicas em projetos de 
associações de pacientes, com o intuito de 
capacitar profissionais de saúde, equipes 
multidisciplinares, pacientes, cuidadores e 
demais interessados no tema.

 A longevidade com qualidade de vida e 
bem-estar foi o centro de uma campanha 
que contou com personalidades como 
Drauzio Varella, Ana Maria Braga, 
Pedro Bial, Glória Pires, Marília Gabriela, 
Edson Celulari e Zezé Motta. Os artistas 
Celulari e Zezé Motta foram ainda os 
apresentadores da websérie “Precisamos 
Falar do VSR” em parceria com a Globo. 

Foram dois episódios para trazer diferentes 
perspectivas sobre o Vírus Sincicial 
Respiratório e os riscos para a população 
60+. Para acessar os episódios, clique aqui. 

Realizamos o evento Longevidade 360°, 
em parceria com o portal Futuro da 
Saúde, que reuniu nomes como Pedro Bial, 
Drauzio Varella e Margareth Dalcomo 
para discutir com profissionais de saúde 
o envelhecimento da população e a 
importância da vacinação. 

Em parceria inédita com o Porta dos 
Fundos, a GSK se uniu à produtora 
de vídeos para uma campanha de 
conscientização sobre herpes zoster 
com Drauzio Varella. Nos últimos dois 
anos, a biofarmacêutica tem trabalhado 
para divulgar informações sobre a 
prevenção e estratégias para alcançar 
um novo público, que deve estar atento 
não somente a sua própria saúde, mas 
também a de seus pais e avós. Os vídeos 
estão disponíveis no canal do YouTube e 
nas redes sociais do Porta dos Fundos.

Evento Longevidade 360°, em São Paulo. (banco de imagens interno).
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Combate ao preconceito 
associado ao HIV 
Lançamos a quinta temporada do doc-reality  
“Deu Positivo”, uma parceria GSK/ViiV Healthcare 
com Vbrand e Cine Group para falar de uma forma 
humanizada sobre o que é viver com HIV no Brasil e 
no mundo.  O programa com três episódios convida 
a sociedade a quebrar estigmas e preconceitos e 
intensificar a prevenção e o sexo seguro.  Disponível na 
MTV (inclusive no YouTube) e na Pluto TV.

Apoiamos a série documental “Viver é Raro”, que 
acompanha a luta diária de pessoas que convivem 
com lúpus eritematoso sistêmico e outras doenças 
raras.  Idealizada pela Casa Hunter, associação 
dedicada ao apoio e desenvolvimento de ações para 
pacientes com doenças raras, a série foi criada para 
conscientizar o público sobre a realidade das pessoas 
que convivem com essas condições.   
Assista aqui à série.

Lúpus

Evento interno da 2ª temporada “Viver é Raro”, no Rio de Janeiro 

(banco de imagens interno).Evento HIV Leaders 5ª edição, em Brasília (banco de imagens interno).Abertura da 5ª temporada do doc-reality ™Deu Positivo

Representantes da sociedade civil também foram 
convidados a acompanhar a quinta edição do HIV 
Leaders, um debate sobre inovação, cuidado e boas 
práticas no combate ao HIV que teve a participação  
de mais de 100 profissionais de saúde para troca  
de experiências. Na Parada Orgulho LGBTQIA+, em São 
Paulo, identificamos oportunidade de evidenciar ainda 
mais a importância do tema com o patrocínio  
do Camarote Solidário, da Agência AIDS. 
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Ajuda ao Rio 
Grande do Sul 
Como parte da mobilização em 
prol das vítimas das enchentes no 
Rio Grande do Sul, doamos 18 mil 
itens, como água e produtos de 
limpeza, inclusive doses da vacina 
contra o Vírus Sincicial Respiratório 
(VSR) e medicamentos antibióticos 
e respiratórios à Secretaria 
de Saúde do Estado. Nossos 
colaboradores e colaboradoras 
também se engajaram e 
arrecadaram cerca de 3 mil itens 
de higiene, além de 97 quilos  de 
alimentos não perecíveis e ração 
animal, além  de acessórios de 

inverno. Garantimos também,  
apoio financeiro e psicológico  
aos funcionários moradores  
da região afetada. 

Itens doados

• 89 mil unidades de 
medicamentos antibióticos  
e respiratórios

•  14 mil doses de vacina  
contra o VSR

•  18 mil itens entre água  
e produtos de limpeza

• 500 cobertores

• 205 itens de vestuário

Relacionamento 
com comunidades
Realizamos atividades relevantes com a comunidade 
no entorno de nossas operações, como a Campanha 
de Natal. A GSK repetiu a parceria com o projeto APAS 
“Ação Querer Bem” para levar solidariedade e alegria a 
quem mais precisa. Mais de 40 crianças e adolescentes 
assistidos pelo projeto ganharam brinquedos, jogos 
e materiais esportivos, doados com muito carinho 
pelos próprios colaboradores.  A empresa doou vales-
alimentação para contribuir com a ceia das famílias, 
proporcionando um momento especial de celebração. 

O Centro Integrado de Educação Pública (CIEP) 
localizado ao lado do Centro de Distribuição (CDDC) 
da empresa recebeu uma cortina verde, com o plantio 
de mudas  e seus refeitórios e salas de aula foram 
equipadas com novos mobiliários. Como forma de 
fortalecer o relacionamento e incentivar o interesse 
dos estudantes do CIEP em oportunidades de carreira 
no setor logístico, a GSK apresentou como funciona  
a unidade e a cadeia de distribuição. A empresa 
 também instalou barreiras acústicas em seus 
geradores para diminuir ruídos e incômodos  
aos moradores do entorno do CDDC.

Banco de imagens interno.
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Trabalhamos para um impacto zero no clima  
e um impacto positivo na natureza até 2030.

Desempenho 
ambiental 



Prevenir doenças e produzir um impacto real na saúde 
humana envolvem ações que garantam condições climáticas 
e a conservação da biodiversidade. Para que possamos 
impactar positivamente no bem-estar, precisamos também 
de um meio ambiente equilibrado.  

Compromisso  
de ser cada vez  
mais sustentável 

Estas são as nossas estratégias corporativas globais

Restauração 
da Mata 
Atlântica
O Parque Chico Mendes, localizado 
na Zona Oeste do Rio de Janeiro, 
próximo a nossa sede, ganhou obras 
de melhoria e também o plantio de 
mais de 7 mil mudas de espécies 
da Mata Atlântica. A área de 
restauração, que abrange 4.564m² 
de área seca e 2.509m² de área 
alagada, refere-se à compensação 
ambiental pelas obras realizadas na 
sede da companhia, como parte do 
compromisso assumido pela GSK 
com a Prefeitura do Rio de Janeiro. 

• Limitar nossa 
pegada de 
carbono.

• Reduzir nosso consumo 
de água, mantendo  
a qualidade da água  
e incentivando  
o uso sustentável  
desse recurso.

• Gerir resíduos e 
materiais, incluindo 
ecodesign.

• Proteger a 
biodiversidade 
através do uso 
responsável de 
recursos e de 
materiais.

• Gerir nossos 
compromissos 
ambientais.

• Demonstrar liderança 
na gestão ambiental.

Parque Chico Mendes, no Rio de Janeiro (banco de imagens interno).
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Eventos 
sustentáveis 
O compromisso em reduzir impactos 
ambientais orientou nossa atuação 
nos mais de 250 eventos que estivemos 
presentes em 2024 em todo o Brasil. Em 
congressos e simpósios, que representam 
40% dos eventos, conduzimos iniciativas 
que evitaram a geração de quase 
meia tonelada de resíduos de plástico 
descartável, com o uso de copos, pratos 
e tigelas, que foram substituídos por itens 
de materiais biodegradáveis ou mais 
sustentáveis, como bagaço de cana, 
madeira de reflorestamento, bambu, palha 
de trigo e mesmo papel semente, como no 
caso dos crachás. 

Nas instalações dos congressos e 
standalones ao longo do ano, adotamos 
painéis de led, que são totalmente 
reutilizáveis. Nossos stands somaram 1.001 
metros quadrados, e sendo estruturados 
com materiais que podem ser utilizados 

novamente, em grande parte, e os itens 
não reutilizáveis foram separados e 
receberam a seguinte destinação:

• Napas – retiradas por parceiros locais 
para  fins de artesanato.

• Latas de tintas - segregadas no 
setor de inflamáveis e posteriormente 
direcionadas para pontos de coleta 
para reciclagem.

• Madeira - recolhidas e transformadas 
em “cavaco”, tornando-se 
posteriormente combustível para 
caldeiras.

• Cobre – pontos de coleta para posterior 
reciclagem

No pilar social, destacamos a valorização 
de pessoas de grupos vulneráveis ao 
criar oportunidades de geração de renda 
por meio da contratação de 50 pessoas, 
abrangendo diferentes grupos, como 
pessoas com deficiência, orientação sexual 
e faixas etárias variadas.

Banco de imagens interno.
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Transporte com menos emissões 

A GSK possui uma frota de 536 veículos 
corporativos movidos a etanol, utilizados 
principalmente por consultores técnicos que 
atendem diversas regiões do Brasil. Na logística 
de distribuição, por sua vez, desenvolvemos novas 
malhas viárias utilizando 50% menos o transporte 
aéreo que é mais intensivo em emissões. 

Entre os principais compromissos globais estão:

A GSK realiza importantes movimentos para a gestão de 
emissões de gases de efeito estufa com ações globais 
robustas. No Brasil, nossa principal atuação se encontra 
nos processos de eficiência energética, garantindo um uso 
consciente dos recursos naturais em nossas operações. 

Gestão de emissões  
de gases de efeito estufa 

Reduzir em 80% as emissões de carbono até 
2030, com investimentos em soluções focadas na 
natureza para os demais 20% da nossa pegada 
ecológica.

Todas as metas estão alinhadas às definições da Science-
Based Target Initiative (SBTi).

Em 2025, a empresa deve realizar seu inventário de emissões 
de gases de efeito estufa para as operações no Brasil. 

Alcançar Net Zero até 2045 em toda cadeia de 
valor, com redução de 90% das emissões de 
carbono em todos os escopos, e todas as emissões 
residuais neutralizadas.

100% de eletricidade renovável importada até 
2025 e 100% de eletricidade renovável (importada 
e gerada) até 2030 (Escopo 2).

Banco de imagens externo
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Simplificamos e melhoramos processos em instalação elétrica 
e iluminação do prédio industrial para que esta obtenha uma 
maior eficiência energética, com consumo 78% inferior ao 
usado normalmente no mercado.

Nota: até maio de 2024, os valores consideravam uma 
subdivisão interna e, a partir de junho, passou a ser 
monitorado o consumo real da GSK, considerando um prédio 
comercial de quatro andares e um prédio industrial.

Eficiência 
energética

Mai-Dez/23 Jan- Mai/24 Jun-Nov/24
2.747.754 1.075.679 1.000.522

Consumo de energia elétrica (Mwh)

Centro de  Distribuição Duque de Caxias (banco de imagens interno).
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Gestão de resíduos e hídrica

Impactos 2023 2024 
Papel reciclado (t) 138 128

Emissões de CO₂ evitadas (t) 55 51

Água que deixou de ser consumida (m³) 3.174 2.944

Árvores que deixaram de ser cortadas (mil) 2.070 1.920

Famílias impactadas com os recursos direcionados 732 730

ano-base 2022 ano-base 2023

Compensação Ambiental através da parceria com a eureciclo

Tipo de resíduo 2023 2024
Resíduos perigosos gerados Classe I 2.122 14.526

Resíduos não perigosos gerados Classe II 59.616 715.258

Total 61.738 729.784

Resíduos gerados em Jacarepaguá (kg)

Em 2024 foram geradas 750 toneladas de resíduos. Desse total, 89% foram enviados para 
processos de reciclagem, coprocessamento, compostagem e reutilização, evitando a 
destinação para aterro sanitário. 

A adoção da caixa térmica reutilizável seguiu como um recurso importante para a supressão 
do uso de isopor no acondicionamento de vacinas e medicamentos em temperatura 
adequada para transporte e distribuição. A estimativa é que, até 2026, cerca de quatro mil 
caixas de isopor tenham  deixado de ser utilizadas.

Para reduzir os resíduos de descartáveis, na sede da GSK, no Rio de Janeiro, e minimizar 
impactos ambientais, trocamos os copos biodegradáveis de bambu por copos térmicos 
reutilizáveis. Entre janeiro e agosto de 2024, foram consumidos 23 mil copos de bambu. Com 
isso, evitamos o uso de quatro toneladas de copos que seriam descartados em três anos. 
Realizamos ainda a coleta de 53 quilos de resíduo eletrônico nos pontos internos da empresa. 

O volume de resíduos desidratados gerado na composteira foi de 4.411 quilos, material que 
teve como destino o processo final de compostagem, externo, para transformação em adubo.

O volume de resíduos aumentou em razão da reestruturação organizacional da empresa, 
gerando uma necessidade maior de adequações operacionais e das instalações com o 
aumento dos serviços de construção civil no período.

eureciclo 
Nossa parceria com a eureciclo, um negócio de impacto socioambiental, se fortalece ainda 
mais com a implementação, pelo segundo ano consecutivo, de medidas para minimizar os 
impactos no meio ambiente, apoiando uma cadeia de reciclagem e a vida das pessoas através 
de nosso engajamento com a compensação ambiental.

Garantimos a reciclagem de materiais em volume equivalente à quantidade de embalagens 
e materiais promocionais produzidos pela GSK no ano para que tenham uma destinação 
ambiental adequada. Com isso, contribuímos para minimizar impactos ambientais e conservar 
ecossistemas, além de gerar renda para centenas de famílias.
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Logística Reversa 
Temos 75 pontos de coleta em farmácias em 
diferentes regiões do país e mais dois pontos 
internos para os nossos funcionários. Nesse último, 
recolhemos 32 quilos de medicamentos em 2024. 
Desta forma, reduzimos os possíveis impactos que 
essas formulações químicas podem causar no solo 
e na água quando descartadas inadequadamente 
pelos pacientes.

Gestão hídrica 
O consumo de água atende todas as instalações, 
em sua maioria para uso doméstico (banheiros, 
hidratação, jardinagem). Iniciamos em junho 
de 2024 um monitoramento mais assertivo do 
consumo real da empresa, considerando a nova 
estrutura, o que permitirá identificar estratégias 
e direcionar investimentos para maior eficiência 
hídrica de nossas operações.

Consumo de água
Mai-Dez/23 Jan- Mai/24 Jun-Dez/24
15.641,17 m³ 4.977,43 m³ 2.301 m³

Banco de imagens interno.
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Melhores práticas para conduzir os negócios  
com ética, integridade e conformidade.

Governança 
corporativa



Melhores  
práticas
Ética, integridade e transparência são os fundamentos que 
conduzem todas as atividades da GSK. Esses pilares orientam 
todas as pessoas que trabalham conosco e as relações que 
estabelecemos com os diferentes stakeholders. 

Uma boa governança corporativa é alcançada quando 
os líderes entendem que a gestão de risco, mais do que 
obrigação, é uma prática que adiciona valor à estratégia e 
garante uma performance sustentável ao longo do tempo. 
A gestão de risco integrada ao negócio permite identificar, 
avaliar e mitigar riscos de maneira proativa, assegurando que 
as decisões estratégicas sejam informadas e que possamos 
responder eficazmente às mudanças no ambiente externo e 
interno.

Contamos com cinco comitês executivos que apoiam o 
board nas decisões estratégicas, buscam a sustentabilidade 
das atividades, realizam avaliações de risco frequentes e 
monitoram a implantação das iniciativas, garantindo que 
estejamos fazendo o certo do princípio ao fim da iniciativa.

Canal de ética  
O Código de Conduta da GSK é o guia que orienta 
todos os funcionários e terceiros que atuam na 
empresa sobre como devemos exercer nossas funções. 
Anualmente, conduzimos um treinamento obrigatório 
para todos, reforçando os compromissos e princípios 
éticos que norteiam as relações entre funcionários e 
com os demais stakeholders da Indústria Farmacêutica 
de Pesquisa. 

Todos os colaboradores, sejam internos ou externos, 
podem levantar preocupações ou relatar questões 
por meio de nossos canais de contato, com a garantia 
de não retaliação. Levamos todas as manifestações 
com a máxima seriedade. Temos tolerância zero 
para atitudes que ferem nosso Código de Conduta e 
avaliamos cada relato para determinar a necessidade 
de uma investigação formal. Caso nossas apurações 
identifiquem que um colaborador violou nossas 
políticas, tomaremos as medidas cabíveis.

Os canais podem ser acessados online, por e-mail ou 
ligação telefônica, sempre com a opção de denúncia 
anônima. Garantimos que todas as denúncias serão 
tratadas de forma confidencial e justa, mantendo o 
compromisso com a ética e integridade em todas as 
nossas atividades.

Acesse aqui o Case IQ | Portal

Nossas políticas e mecanismos consideram auditorias 
internas e independentes, gestão e treinamento de 
cibersegurança, programa antissuborno e anticorrupção, e 
regras e processos estabelecidos de política de engajamento 
com profissionais da saúde. 

Além disso, utilizamos tecnologias avançadas para 
monitorar riscos em tempo real e promover uma cultura 
de responsabilidade contínua em todos os níveis da 
organização. A integração da gestão de risco com a 
estratégia do negócio nos permite não apenas proteger 
nossos ativos e reputação, mas também explorar novas 
oportunidades de maneira segura e sustentável, garantindo o 
crescimento e a longevidade da GSK.

Acesse aqui nossas Políticas e Código de Conduta.

Banco de imagens interno.
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A GSK implementa mecanismos rigorosos para garantir a conformidade com a Lei nº 
13.709/2018, a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), reafirmando seu compromisso com 
a privacidade e a segurança das informações. Entre as iniciativas adotadas, destacam-se 
políticas robustas de governança de dados, processos criteriosos para o tratamento  
de informações e medidas de segurança avançadas para prevenir acessos indevidos  
ou vazamentos. 

A empresa também investe em capacitação contínua de seus colaboradores, como  
as atividades realizadas no mês da Cibersegurança. Durante o período, foram realizados 
treinamentos e capacitações sobre responsabilidade digital e como esta fortalece a missão 
de melhorar a saúde das pessoas, reforçando a importância da proteção das informações e 
como isto também é parte essencial do cuidado com nossos pacientes, fornecedores  
e demais stakeholders.

Cibersegurança 
e Privacidade

Banco de imagens externo
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Cadeia de  
fornecimento responsável 
Uma cadeia de fornecimento responsável garante que 
nossos produtos sejam desenvolvidos e distribuídos de 
maneira ética, sustentável e alinhada aos valores da 
companhia. Trabalhamos com fornecedores sempre 
adotando práticas que respeitam os direitos humanos, 
protegem o meio ambiente e promovem a transparência 
em todas as etapas do processo produtivo. 

Ao estabelecer parcerias com fornecedores que 
compartilham esses princípios, a GSK fortalece sua 
contribuição para a construção de um futuro mais 

sustentável, reduzindo impactos socioambientais, 
incentivando condições de trabalho justas e reforçando 
sua posição como líder em saúde e inovação global.

Conduzimos um extenso mapeamento de fatores de  
riscos em nossa cadeia de suprimentos que considera 
aspectos como anticorrupção, condições e direitos 
trabalhistas, saúde e segurança, impactos ambientais, 
comunicação e publicidade indevidas, cibersegurança 
e privacidade de dados, melhores práticas em estudos 
clínicos e ética e integridade.

Banco de imagens interno.
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Desempenho 
econômico-financeiro



Alcançamos uma performance excepcional no Brasil 
e no mundo, com destaque para os lançamentos e os 
avanços em nosso pipeline. A GSK Brasil registrou um 
desempenho econômico-financeiro sólido, acompanhando 
o crescimento consistente de todas as áreas. Os resultados 
refletem nossa capacidade de adaptação em um mercado 
competitivo e regulado, exigindo um planejamento 
empresarial consistente. 

No Brasil, a empresa registrou aumento significativo 
na receita líquida, impulsionado pela diversificação 
estratégica do portfólio e pela ampliação das operações. 
Essa expansão foi acompanhada por uma gestão 
financeira eficiente, com controle rigoroso dos custos 
operacionais e otimização de processos, o que garantiu 
margens operacionais saudáveis e maior geração de caixa.

Globalmente, registramos £31,4 bilhões em vendas 
impulsionadas por medicamentos especializados  
e medicamentos gerais. A GSK Brasil encerrou o ano 
com receita líquida de R$ 2,4 bilhões, sendo a 4ª maior 
multinacional farmacêutica em atuação no país, 
considerando unidades de produtos vendidos em 2024¹. 

2023 2024
Receita líquida 2.332.721 2.405.309

Lucro bruto 1.198.992 1.335.361

% Receita líquida 51,4% 55,5%

Ebitda 347.448 426.846

% Receita líquida 14,9% 17,7%

Lucro líquido 216.421 259.012

% Receita líquida  9,3%  10,8%

Divisão farmacêutica (R$ milhões)

Desempenho 
econômico-financeiro

Banco de imagens interno.

1Fonte: IQVIA FY 2024

58Relatório de Sustentabilidade GSK 2024 Pág. Desempenho econômico-financeiro



Aerolin - Solução para nebulização Biovir HBV Psorex - Shampoo Tivicay
Aerolin - Spray Boostrix Havrix Psorex - Creme Tivicay PD
Amoxil – Suspensão oral Boostrix ipv Infanrix hexa Psorex- Pomada Trelegy
Amoxil -Cápsula Clavulin BD – Suspensão oral Infanrix ipv+hib Priorix Tetra Triumeq
Anoro ellipta Clavulin ES – Suspensão oral Imigran Priorix Vanisto
Apretude - Comprimidos Cervarix Juluca Regrair - Aerosol Valtrex
Apretude – Suspensão injetável Clavulin Kozenis Regrair - Spray Varilrix
Aropax Clindoxyl -Gel Kozenis -Comprimido revestido por película Relvar Vitanol A - Creme
Avamys Combodart Lamictal – Comprimido Relenza Vocabria - Comprimidos
Avodart Celsentri Lamictal – Comprimido dispersível Rsvpref3 Vocabria – Suspensão injetável
Bactroban Dostarlimab Lacipil Rukobia Volibris
Beclosol Dovato Menveo Rotarix Wellbutrin XL
Benlysta Epivir Menjugate Relvar Zejula
Betnovate - Creme Flutivate -Creme Naramig Seretide Zejula – Cápsula dura
Betnovate – N creme Flixotide - Aerosol Nucala – Solução injetável Seretide - Spray Ziagenavir
Betnovate - Shampoo Flulaval (q-qiv sh) Nucala – Pó liofilizado Shingrix Ziagenavir – Solução oral
Betnovate - Pomada Flu Sazonal QIV Parnate Synflorix Zovirax - Creme
Bexsero HAB Paxil CR Tansudart Zyrtec

Lista de vacinas e medicamentos
Anexo
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Informações 
corporativas

Coordenação geral

GSK Brasil

Diretoria de Comunicação,  
Relações Governamentais  

e Patient Advocacy

Comunicacao.corporativa@gsk.com

Redação e diagramação

Burson
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